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1.

DA JUSTIFICATIVA:

1.1.

1.2.

1.3.

14.

1.5.

1.6.

Haja vista que, a utilizacao de ferramentas de informética para gestdo de Regime Proprio de Previdéncia
Social — RPPS, em especial para a sistematizacdo das rotinas de gestdo, com vistas a atender as
necessidades de gestdo e planejamento estratégico, proporcionam confiabilidades aos dados cadastrais,
pessoais e funcionais dos segurados, além de racionalizar e padronizar os processos, diminuindo os
custos e aumentando a eficiéncia da gestao previdenciaria.

Assim, torna-se indispensavel ao PreviD, a utilizacdo de um sistema de informagdes que auxilie na
eficiéncia dos fluxos operacionais, facilitando o planejamento, a organizagdo e o controle, contribuindo
para a tomada de decis&o entre 0s gestores desta autarquia, visando reduzir desperdicios com materiais
e tempo, além de propiciar uma comunicagdo mais célere e eficaz entre os servidores e beneficiarios
desta autarquia.

Portanto, conforme deliberado em reunido da Diretoria Executiva, pretende-se contratacdo que permita a
licenga de uso de software que contenha os médulos de gestdo de protocolo pois, este é o
responsavel por gerenciar todo fluxo de processos organizacional, a fim de agilizar, aperfeicoar e
consequentemente, melhorar os servigos prestados, e tendo em vista que, os setores de beneficio e de
recursos humanos sédo os setores que possuem maiores quantidades de informagdes e registros (dados
pessoais e funcionais dos beneficiarios) e maior demanda de atendimento, faz-se necesséria, a
contratagdo dos médulos de gestao de beneficios previdenciarios, controle de arrecadagao e gestao
de recursos humanos, abrangendo o cadastramento e recadastramento, bem como, a folha de
pagamentos.

Ressalte-se que o software deverd estar apto para integracdo de sistemas, exportacéo de dados e
emissao de relatérios que atendam as exigéncias de formatos e layouts do SIPREV/Gestéo de RPPS, do
Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso do Sul — TCE/MS, do E-social, do Portal da
Transparéncia, da Prefeitura Municipal de Dourados/MS, da empresa contratada pelo PreviD para
realizagdo do Calculo Atuarial, dentre outras entidades a quem o PreviD devera prestar
informagoes.

Ademais a presente contratagdo devera incluir os servigos de implantagdo ¢ migraciao de dados,
quando necessaria, suporte técnico continuado e treinamento dos operadores do sistema, sempre
prezando pela confidencialidade e sigilo dos dados e, com vistas a melhor utilizagéo do sistema.

Desta forma, pretende-se a contratagdo de empresa especializada para Locagdo de Sistemas de
Informagdo em Gestdo Previdenciaria, com foco em RPPS, incluindo a licenga de uso do software,
servigos de implantagdo, migragdo de dados, treinamento, customizagdo e suporte técnico continuado,
visando atender as necessidades do Instituto de Previdéncia Social dos Servidores do Municipio de
Dourados/MS - PreviD.

DO OBJETO

Constitui-se objeto do presente Termo de Referéncia a contratacdo de empresa especializada para
Locagdo de Sistemas de Informagdo em Gestao Previdenciaria, com foco em RPPS, incluindo a
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licenga de uso do software, servigos de implantagdo, migracido de dados, treinamento,
customizagdo e suporte técnico continuado, visando atender as necessidades do Instituto de
Previdéncia Social dos Servidores do Municipio de Dourados/MS — PreviD.

3. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS

3.1, De acordo com o previsto no Decreto Municipal n° 3.447, de 23 de fevereiro de 2005, bem como, na Lei
Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002, os servigos a serem contratados enquadram-se como comum,
pois os padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos, por meio de
especificagdes usuais no mercado.

3.2.  Os servigcos a serem contratados constituem-se como atividades materiais acessorias, instrumentais ou
complementares a area de competéncia legal do 6rgéo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais
abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

3.3. A prestagdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a
Administragdo Publica CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagéo direta.

4. DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

4.1. Lein®10.520, de 17 de julho de 2002; Decreto n°® 10.024, de 20 de setembro de 2019; Decreto Municipal
n® 3.447, de 23 de fevereiro de 2005; Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006; Lei
Complementar Municipal n.° 331, de 03 de julho de 2017 e alteragbes, aplicando-se ainda,
subsidiariamente, a Lei Federal n° 8.666 de 21 de junho de 1993.

42. O procedimento licitatorio sera realizado na modalidade PREGAO ELETRONICO, pelo tipo MENOR
PRECO, apurado pelo menor valor global.

4.21. Nos termos do Decreto Municipal n® 2.406, de 17 de fevereiro de 2020, publicado no Diario
Oficial — Ano XXII - N° 5.112, de 20 de fevereiro de 2020, considerando o disposto no art. 45, §
4° da Lei n° 8.666 de 21 de junho de 1993, fica autorizada a realizagéo de licitagéo do tipo menor
prego para a presente contratacao.

5. DA HABILITAGAO TECNICA

5.1. Exigir-se-a das empresas as seguintes qualificacbes técnicas:

5.1.1. Apresentacao de, no minimo, 1 (um) Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, declarando que a licitante executa/executou servigos
pertinentes e compativeis ao objeto desta licitagao, devendo informar o nivel de satisfagao
com a qualidade e presteza no processo de fornecimento dos mesmos;

a) E necessario que o atestado permita a identificacio da pessoa que o esta emitindo, portanto,
devera ser apresentado em papel timbrado do emitente ou conter razdo social, CNPJ,
endereco, telefone e com identificagao do signatério e assinatura do responsavel legal;

b) No caso de atestados emitidos por empresas de iniciativa privada, néo serdo considerados
aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa
proponente;

c) Serdo consideradas como pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da empresa proponente,
empresas controladas ou controladoras da empresa proponente ou que tenha pelo menos
uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio da empresa proponente.
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5.1.2. Declaragao de Ciéncia Técnica (Anexo IV - Modelos de Declaragdes, item 4, subitem 4.1.), a
fim de comprovar que a empresa detém expertise no ramo de sistemas de informagdo
institucionais para governo municipal e nas rotinas especificas de RPPS (Regime Préprio de
Previdéncia Social); conhecimento das Legislagbes Federal, Estadual e Municipal, bem como, o
conhecimento das condigbes ambientais, de pagamento e técnicas em que se desenvolverdo os
trabalhos.

a) Se julgar necessério, 0 Responsavel Técnico da empresa (munido de documentos pessoais
comprobatdrios), tem a liberdade de realizar visita técnica ao local onde serdo executados os
servicos. As informagdes sobre a visita técnica podem ser obtidas por meio dos telefones (67)
3033-9637, 3033-9638, pelo enderecgo eletrénico compras@previd.ms.gov.br, ou diretamente
na sede do PreviD, sito a Av. Weimar Gongalves Torres, n® 3.215, sala D, Centro, na cidade
de Dourados/MS, no horério de expediente compreendido das 07h30 as 13h30, de segunda a
sexta-feira.

6. DAS ESPECIFICAGOES DO OBJETO

6.1. DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS:

ITEM ESPECIFICAGAO DO SERVIGO QTDE.

SERVIGO DE IMPLANTAGAO

Compreende:

e A INSTALAGAO do software proposto, com copia dos programas e estrutura de dados com
recursos suficientes para a navegagao em sua versdo basica, bem como, @ IMPLANTAGAO
do mesmo, mediante a devida CONFIGURAGAO, PARAMETRIZAGAO, CUSTOMIZAGAO _

01 E TESTES DO SOFTWARE; 01 Servico

o Os servigos de implantagéo deverdo ocorrer de forma remota, podendo ser solicitado que
o responsavel técnico da CONTRATADA esteja presente na sede do Instituto no
periodo de realizagao de testes do software.

e AMIGRAGAO DE DADOS LEGADOS / CONVERSAO DA BASE DE DADOS, se necessario.

02 | Licenga de uso do software, referente ao MODULO DE GESTAO DE PROTOCOLO. 12 Meses

03 Licenca de uso do software, referente ao MODULO DE GESTAO DE BENEFICIOS .y
PREVIDENCIARIOS. eses

04 | Licenca de uso do software, referente ao MODULO DE CONTROLE DE ARRECADAGAO 12 Meses
Licenca de uso do software, referente a0 MODULO DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS:

05 o Sub-Médulo Cadastramento e Recadastramento; 12 Meses

o Sub-Mddulo Folha de Pagamento.

SUPORTE TECNICO CONTINUADO
o Constitui-se como servigo de suporte técnico especializado, com manutengoes

06 adaptativas, corretivas, evolutivas e preventivas, 12 Meses
o Podera se dar por atendimento técnico remoto e/ou “in loco”, quando se demonstrar
necessario.
TREINAMENTO DOS OPERADORES DO SISTEMA:
07 | e Treinamento “in loco”, referente ao sistema de, no minimo, 30 (trinta) horas, para os 02
gestores e usuarios do sistema, limitado a quantidade (méaxima) de 40 servidores. Treinamentos

6.2. DAS CARACTERISTICAS GERAIS DA LOCACAO DE SISTEMAS DE INFORMAGCAO EM GESTAO
PREVIDENCIARIA, COM FOCO EM RPPS, INCLUINDO A LICENCA DE USO DO SOFTWARE E
CUSTOMIZAGAO:

3/32

Av. Weimar G. Torres, 3.215-D, Centro — Dourados/MS — CEP: 79.800-025
Fone: (067) 3033-9637 e (067) 3033-9638 E-mails: compras@previd.ms.gov.br;
PROCESSO N° 009/2020/PREVID - EDITAL, PREGAO ELETRONICO N° 001/2020/PREVID
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA



mailto:compras@previd.ms.gov.br
mailto:compras@previd.ms.gov.br

Proc. n°

Rubrica

INSTITUTO DE PBEVIDENCIA SOCIAL DOS SERVIDORES DO ( )
— MUNICIPIO DE DOURADOS/MS - PREVID

[ ]
Criado pela Lei Complementar n°. 108 de 27/12/2006
CNPJ 08.797.960/0001-36 , eV’
Gestao 2019 — 2022 ——

/\

fls

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.
6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

6.2.8.

6.2.9.

6.2.10.

O sistema deve ser dividido em mddulos independentes, mas que possam ser agrupados e que
permitam a integrac&o forte entre si, somando-se, assim, suas funcionalidades;

O sistema deve ser desenvolvido em plataforma WEB, de maneira que possa ser operado de forma
remota e descentralizada pelo PreviD, de acordo com as necessidades especificas deste 6rgéo;

Os navegadores (browsers) compativeis com as aplicagdes WEB dever&o ser, preferencialmente, as
versdes mais recentes e superiores do MS Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome. Salvo
exigéncia diversa do CONTRATANTE por versdo menos atualizada;

A plataforma devera conter solu¢des Web Service;

A solugdo devera permitir o atendimento as regras do Instituto de Previdéncia Social dos
Servidores do Municipio de Dourados/MS - PreviD, bem como, as regras operacionais pertinentes
ao Regime Proprios de Previdéncia Social;

A solugdo devera estar totalmente voltada para a Administragdo Publica, focada na gestao de
Regimes Proprios de Previdéncia Social, atendendo a todas as exigéncias da legislacdo vigente em
ambito federal, estadual e municipal.

6.2.6.1. O cadastro devera conter todas as informagdes necessarias a atender o funcionamento do
RPPS e as exigéncias previdenciarias, legais e fiscais tanto da Secretaria de Previdéncia
Social como dos demais 6rg&os publicos com quem estiver relacionada por forca da lei;

6.2.6.2. O sistema devera possuir integragdo nativa com SIPREV/Gestdo RPPS da Secretaria da
Previdéncia Social, permitindo a utilizagdo da mesma base de dados para atendimento as
necessidades dos sistemas ministeriais;

6.2.6.3. O sistema devera possuir integragdo de dados pessoais com o SICAP - Sistema
Informatizado de Controle de Atos de Pessoal pelo Tribunal de Contas do Estado de Mato
Grosso do Sul — TCE/MS;

Banco de Dados: O Sistema proposto deverad ser construido sob base tecnolgica de Banco de
Dados Relacional de 12 linha (ex.: MySQL; Oracle) visto ser a tecnologia mais difundida atualmente,
ou outra em que a implementagdo seja justificavel e que sua utilizagdo ndo seja considerada
defasada;

A base de dados sera de propriedade do CONTRATANTE, podendo ficar armazenada, durante a
vigéncia do contrato, sob responsabilidade da CONTRATADA, devendo esta fornecer: a forma de
acesso aos dados, login com permissdo de consulta e alteragdo, esquema de dados contendo seus
artefatos e relacionamentos, exemplo de consultas comuns e backup periédico;

E parte integrante desta contratagéo os servicos de implantagdo do sistema, migragéo e integragao
de dados, sendo que, para tanto, o sistema devera ter, no minimo, a capacidade de importagado e
exportagao das extensdes basicas, como: html, .pdf, .doc, .xls, .txt, .csv e .xml;

O sistema devera gerar arquivos de exportacao para a integragao de sistema de outros 6rgaos
governamentais, referente as informages geradas e controladas no sistema de gestdo
previdenciaria que s&o alvo de integragao entre sistemas.

6.2.10.1.0 sistema devera atender os layouts exigidos pelo SIPREV/Gestao RPPS, TCE/MS, E-
social, Portal da Transparéncia, Prefeitura Municipal de Dourados/MS, e demais orgaos
a quem o PreviD devera prestar informagoes;

6.2.10.2.0s layouts dos arquivos deverdo se manter atualizados conforme as novas determinagdes
legais;
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6.2.10.3.0 sistema devera proporcionar a geracdo de arquivos e exportacdo de dados necessarios
para elaboragdo do Calculo Atuarial conforme layout de arquivo solicitado pela consultoria
contratada pelo PreviD.

6.2.11. Para todos os relatérios solicitados pelo usuario, o sistema devera disponibiliza-los, pelo menos, em
trés formatos: PDF pesquisavel, listagem em planilha eletrénica ou CSV ou ainda documento de texto.

6.2.11.1.Nos casos de planilha e arquivo texto, a exportagdo devera ser com apenas um cabegalho
inicial contendo informagdes gerais e nome dos campos, ndo podendo conter cabegalhos,
rodapés e nome de campos por quebra de paginas.

6.2.11.2.0 sistema devera dispor de solu¢do padréo, em que na sua totalidade, as telas de relatérios
possibilitem visualizar e exportar a informacao para arquivos em diversos formatos.

6.2.11.3.No caso de alguma tela ndo atender o disposto, a CONTRATADA devera customiza-la caso
seja solicitado pelo CONTRATANTE visando adequag&o ao processo de trabalho;

6.2.12. Geracdo de arquivos de créditos bancarios nos padrdes Centro Nacional de Automagdo Bancéria —
CNAB;

6.2.13. Funcionalidades de tratamento de empréstimos consignados junto as instituicdes bancarias que
mantém relacionamento com servidores ativos, inativos e pensionistas do PreviD;

6.2.14. O sistema devera proporcionar recurso de digitalizagdo de imagens, para armazenamento de fotos e
dos documentos de servidores e dependentes, de forma a agilizar os processos internos desta
autarquia;

6.2.15. O sistema devera conter funcionalidades de Autoatendimento, ou seja, um portal web no site
institucional do RPPS, que permitam o acesso para consultas e atualizagdes de informagdes pelos
servidores  ATIVOS/INATIVOS/PENSIONISTAS, contemplando, ao menos, as seguintes
especificagdes:

. Acesso por Usuéario e Senha com rigido controle de seguranga, permitindo que seja realizado as
seguintes fungdes:
a) Cadastro de Usuaério;
b) Alteracdo de Senha;
c) Recuperagao de senha por e-mail;

[l Permitir a consulta:
a) Dos dados cadastrais proprios;
b) Dos protocolos registrados sob seu cadastro;

[Il. Permite a emissao de:
a) Contracheques;
b) Informe de rendimentos;
c) Extrato de contribui¢&o previdenciaria;
d) Boletos de contribuigéo;

IV. Permite a simulagio de Aposentadoria e consulta de abono permanéncia;

V. Permitir o recadastramento através do autoatendimento, com a possibilidade de limitar o periodo
em que o servidor podera realizar este procedimento;

VI. Garantir que as informagdes de recadastramento ndo atualizem diretamente a base de dados de
producéo e sim uma base temporéria que devera ser efetivada pelo usuario do sistema.

5/32

Av. Weimar G. Torres, 3.215-D, Centro — Dourados/MS — CEP: 79.800-025
Fone: (067) 3033-9637 e (067) 3033-9638 E-mails: compras@previd.ms.gov.br;
PROCESSO N° 009/2020/PREVID - EDITAL, PREGAO ELETRONICO N° 001/2020/PREVID
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA



mailto:compras@previd.ms.gov.br

Proc. n°

Rubrica

INSTITUTO DE PBEVIDENCIA SOCIAL DOS SERVIDORES DO ( )
— MUNICIPIO DE DOURADOS/MS - PREVID

[ ]
Criado pela Lei Complementar n°. 108 de 27/12/2006
CNPJ 08.797.960/0001-36 , eV’
Gestao 2019 — 2022 ——

/\

fls

6.3. FUNCOES DE APOIO:

6.3.1.

A plataforma deverd contar com as fun¢bes de apoio necessarias para o pleno funcionamento,
atualizacdo e manutencdo do sistema de informagdo, devendo contar, ao menos, as seguintes
especificagbes:

|, Permitir a troca de senhas de acesso pelo proprio usuario do sistema, sem necessidade de
envolvimento de terceiros ou de outro aplicativo;
Il. Permitir a atualizagdo e consulta de pardmetros internos do sistema, de maneira que se
reconhega de forma clara as regras de negdécios vigentes;
Il Permitir a atualizacdo e consulta de textos genéricos no sistema, para emissdo de
documentos com caracteristicas peculiares do Instituto;
V. Permitir a parametrizacdo de modelos variaveis de cheques, contracheques e documentos a
serem emitidos pelo sistema;
V. Funcionalidade para calculo e visualizagéo de tempo decorrido entre datas;

VI Funcionalidade para atualizagéo e consulta de parametros utilizados para calculo do IRRF;
VII. Funcionalidades para atualizacdo e consulta de faixas, percentuais, teto de contribuicéo e
descontos referentes ao INSS;
VIII. Funcionalidade para atualiza¢&o e consulta de cotagbes de unidades monetarias;

IX. Parametrizacdo de arquivos a serem importados da Prefeitura e demais autarquias, com
informagdes relativas a servidores ativos, inativos e pensionistas;

X.  Permitir atualizacéo e consulta de fungdes internas de calculo do sistema;

Xl.  Funcionalidade para geracdo de arquivos em extensdo html, .pdf, .doc, .xls, .txt, .csv e .xml
para integragdo com o SIPREV/Gestdao RPPS, TCE/MS, E-social, Portal da Transparéncia,
Prefeitura Municipal de Dourados/MS, e demais 6rgaos a quem o PreviD devera prestar
informagoes;

6.4. REQUISITOS DE DESEMPENHO E QUALIDADE:

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

A solucao devera suportar o crescimento da massa de servidores atendidos, assim como, o
aumento de servicos prestados aos mesmos, decorrente de normas e aspectos gerenciais do
PreviD.

6.4.1.1. Durante sua utilizagdo, ndo podera ser identificado tempo de carga de dados excessiva que
prejudique a usabilidade do sistema;

O sistema devera permitir a realizacdo de tarefas concorrentes por meio local ou remoto, promovendo
efetivo controle de acesso, oferecendo total seguranga contra a violagéo e integridade dos dados ou
acessos indevidos as informagdes, através do uso de senhas, por nivel de acesso, considerando sua
fungdo, permitindo configuragéo das permissdes de acesso individualizadas e/ou grupos e permitir
acesso as informagdes atualizadas imediatamente ap6s o término das transagdes.

As interfaces para o usuario final deverao ser de facil utilizagao, seguindo os principios de usabilidade,
com suas funcionalidades claras para facilitar a navegagéo e operagéo geral do sistema, visando a
utilizagéo de fato dos produtos e servigos oferecidos pela ferramenta.

6.4.3.1. O comportamento dos componentes das telas devera ser descrito para o utilizador, podendo
ser na propria tela do sistema, ajuda online ou manual atualizado;

6.5. GERENCIAMENTO DE SEGURANGCA / AUDITORIA DO SISTEMA:

6.5.1. O sistema deve possuir recursos de auditoria que permitam acompanhar todas as agdes executadas

pelos usuarios/operadores do sistema;
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6.5.2.

6.5.3.

6.5.4.
6.5.5.

6.5.6.

A solugdo devera administrar um forte esquema de controle de acesso pelos usuarios as bases de
dados gerenciais pelo sistema, mantendo log e trilha de auditoria permanente para cada operagéo
realizada;

Cada usuario s6 podera acessar o sistema através de sua identificacdo pessoal e sua correspondente
senha de acesso, baseado numa estrutura de perfil € menus associados para cada tipo de acesso;

O sistema devera permitir a criagdo de usuario por determinado usuario (Administrador) do sistema;

O software devera permitir que o Administrador do sistema trabalhe somente com os usuarios, e,
ainda que defina os respectivos perfis de acesso ao sistema, possibilitando, ainda, a suspenséo do
acesso ao sistema quando o usuario estiver afastado de suas atividades;

O registro de atividades no sistema deverd conter, no minimo, relatério de inclusdo, exclusdo e
alteragdo de todas as funcionalidades do sistema, informando o momento da atividade, o nome de
usuario, IP da maquina, funcionalidade acessada, a¢éo executada, identificacdo dos campos inseridos
ou alterados e os dados destes campos.

6.6. IDENTIFICACAO E FUNCIONALIDADE DOS MODULOS:

6.6.1.

6.6.2.

A Locacéo do software, objeto deste Termo, sera composto pelos seguintes médulos:
I.  Mobdulo de Gestéo de Protocolos;

Il.  Mddulo de Gestéo de Beneficios Previdenciarios;

lll. Mddulo de Controle de Arrecadacao;

IV. Modulo de Gestdo de Recursos Humanos;

O SOFTWARE devera atender, no minimo, as seguintes especificacdes e funcionalidades para cada
maodulo:

MODULO DE GESTAO DE PROTOCOLOS:

a) Deve possuir integragdo forte com os demais médulos contratados (Gestdo de Beneficios
Previdenciarios; Controle de Arrecadagao; Recursos Humanos);

b) Cadastramento de setores/departamentos;
c) Cadastramento de processos por tipo/categoria;

d) Permite configurar os setores responsaveis, bem como, os setores/departamentos em que
determinado processo deve tramitar;

e) Permite configurar os tipos de documentos;

f)  Permitir configurar Grupos de Servicos, que poderdo ser utilizados para agrupamentos de grandes
processos desenvolvidos no ente;

g) Selegéo e inclusdo dos dados dos servidores municipais, nos requerimentos protocolado pelos
mesmos.

h) Controle do fluxo de processos (entrada e saida dos documentos nos setores/departamentos);

i) Emissao de capa de processos;

j)  Emissdo de requerimentos contendo dados do servidor, motivo, data, hora e local, e protocolo a ser
fornecido ao requerente;

k) Emissdo de relatérios gerenciais por: nome ou nimero do servidor; numero de protocolo; data e
hora de entrada; por situagao (em andamento, arquivado, etc.);

) Aviso e relatdrio de protocolos e processos atrasados;

m) Permite apensar um processo de protocolo mais recente a outro protocolo ja realizado;
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n) Reabertura de protocolo para qualquer tipo de tramitagéo;

0) Operador do sistema podera ser responsavel por um ou mais setores de tramitagdo do mesmo;

p) Permite o trAmite interno de documentos e processos entre as diretorias do RPPS;

q) Permite vincular um processo produzido por outros entes ou atribuir-he um nimero especifico e

distinto;

r) Permite emissao de relatorios de processos pendentes por usuario;

s) Permite a utilizagdo de juntada de documentos em processos de determinada pessoa, vinculada ou
ndo ao PreviD;

t)  Permite registro e encaminhamento de Parecer Juridico;

u) Permite o controle de arquivamento de processos, por nimero de processo € com controle de
localizag&o fisica e codigo de patriménio;

v) Permite busca de documentos através de amplos filtros, tais como: nimero do protocolo, data de
arquivamento, cédigo de patriménio, etc.

w) Permite que o usuario emissor de processos protocolados visualize os processos pendentes de
recebimento por seus respectivos destinatarios e que o usuario receptor visualize os processos
pendentes de recebimento.

X) Permitir ao usuario administrador a visualizagdo de todos os processos pendentes de todos os
usuarios.

y) Permite o cadastro com numeragdo de memorandos e oficios em sistema, bem como a opcéo de
salvar o arquivo digital.

MODULO DE GESTAO DE BENEFiCIOS PREVIDENCIARIOS:

a) Deve possuir integracao forte com os demais médulos contratados (Gestéo de Protocolos;
Controle de Arrecadagao; Recursos Humanos);

b) Permite integragdo com Modulo de Protocolo, de modo a associar o Numero do Processo de
Protocolo ao Processo de Concessao;

c) Permitir o cadastramento de regras de custeio de planos, mantendo histérico de alteragdes
efetuadas, das contribuigdes do servidor e patronal;

d) Permitir o cadastramento de etapas do fluxo e de regras para cada etapa do fluxo de
concessao de beneficios, mantendo histérico de alteracdes efetuadas, para todos os beneficios
em cada plano oferecido;

e) Permitir o cadastramento de regras para concessdao de beneficios, de acordo com o
enquadramento legal, mantendo histérico de alteracdes efetuadas, para todos os beneficios em
cada plano oferecido;

f)  Permite simulagdo de concessdo de beneficios e de proventos, parametrizavel com todas as
regras vigentes, e com emisséo de relatérios detalhados;

g) Simulador de abono permanéncia e de aposentadoria especiais por exposi¢ao a agentes nocivos;

h)  Possui calculo de proventos integrais e proporcionais ao conceder aposentadoria;

i) Apurar o valor do beneficio nos termos da legislagdo vigente;

j)  Apurar tempo de Contribui¢éo, de acordo com a legislagéo vigente;

k) Controle da concessdo e calculo de beneficios de acordo com as regras e critérios de
elegibilidade;

[)  Emisséo de relatdrios e consultas;

m) Emisséo de requerimentos e declaragbes padronizaveis;

n) Permite registro, atualizagéo e consulta dos dados dos érgéos empregadores;

o) Permite registro sobre inclusdes, alteragdes e cancelamentos de pensao: motivo, data, novo rateio
de cotas, se houver;

8/32

Av. Weimar G. Torres, 3.215-D, Centro — Dourados/MS - CEP: 79.800-025
Fone: (067) 3033-9637 e (067) 3033-9638 E-mails: compras@previd.ms.gov.br;
PROCESSO N° 009/2020/PREVID - EDITAL, PREGAO ELETRONICO N° 001/2020/PREVID
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA



mailto:compras@previd.ms.gov.br

(/)7 INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL DOS SERVIDORES DO

MUNICiPIO DE DOURADOS/MS — PREVID Proc.n®_____ fls___

— Criado pela Lei Complementar n°. 108 de 27/12/2006 Rubri
‘ eV' CNPJ 08.797.960/0001-36 ubrica__
e Gestao 2019 — 2022

g9)

Permite administrar e registrar a vida funcional do servidor ativo, assim como, 0 acompanhamento
de todos os tramites de servidores aposentados, pensionistas e dependentes;

Manter histérico por beneficiario (ativos, inativos e pensionistas);

Permite o cadastro e a apuragéo do histérico de trabalho dos servidores, destacando o tempo em
RGPS (Regime Geral de Previdéncia Social) e outros RPPS (Regime Préprio de Previdéncia
Social);

Permite o registro de periodos sem contribuigao;

Registro de gratificagdes por meio de formulas;

Permite alterag&o do fluxo e definigéo de novos perfis;

Executa a gestdo dos assentamentos e afastamentos relativos a vida laboral do servidor;

Permite a emissdo de documentos a partir de modelos parametrizados para cada situacdo de
concessao de beneficio e com campos vinculados aos dados do processo;

Permite o registro do histérico de alteragdo dos documentos emitidos a partir de modelos
parametrizados;

Controle de confidencialidade dos documentos do processo virtual;

O mddulo permite a alteragao de informagdes de um beneficio ja concedido;

Permite a emisséo e impresséo de Certidao de Tempo de Contribuigdo — CTC, bem como, da sua
Segunda Via e revisdo da CTC;

Permite a emissdo de e-mail de Comunicagdo de Tramitagdo de Processos de Concesséo de
Beneficio para o servidor;

Permite o cadastramento de fundos para armazenamento de contribui¢des do servidor e patronais;
Permite a emissdo de Portaria de Concessdo de Aposentadoria com numeragdo sequencial,
podendo ser automética ou manual, de acordo com a numeragdo em utilizagdo pelo Regime
Préprio, contendo o embasamento legal;

Emisséo de documentos (anexos) exigidos pelo Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso do
Sul - TCE/MS;

Possuir funcionalidade para geragéo de arquivo contendo as informagfes sobre processos de
concessdo de beneficios em determinado periodo, para posterior envio ao Tribunal de Contas do
Estado de Mato Grosso do Sul/MS - TCE/MS.

Permite a exportacdo de dados para o calculo atuarial, para 0 SIPREV/Gestdo RPPS, para o
TCE/MS, atendendo aos formatos e layouts exigidos pelos entes.

MODULO DE CONTROLE DA ARRECADAGAO

a)

Deve possuir integracao forte com os demais médulos contratados (Gestéo de Protocolos;
Gestao de Beneficios Previdenciarios; Recursos Humanos);

Controle individualizado das contribui¢des previdenciarias dos servidores e patronal;

Controle individualizado do recolhimento das contribuicbes previdenciarias dos servidores e
patronal;

Emisséo de relatérios para conferéncia de contribuicao;

Emisséo de relatorios para gestdo de cobranga de recolhimentos néo efetuados;

Emisséo de relatérios para conferéncia de boletos em atraso;

Emisséo de extratos das arrecadacdes efetuadas;

Emisséo de extrato individualizado de contribuigéo, por servidor, matricula ou tipo de participacao,
com visualizagdo em varios formatos (tela, PDF, HTML, Imagem, Excel, RTF e texto);

9/32

Av. Weimar G. Torres, 3.215-D, Centro — Dourados/MS — CEP: 79.800-025
Fone: (067) 3033-9637 e (067) 3033-9638 E-mails: compras@previd.ms.gov.br;
PROCESSO N° 009/2020/PREVID - EDITAL, PREGAO ELETRONICO N° 001/2020/PREVID
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA



mailto:compras@previd.ms.gov.br

Proc. n°

Rubrica

INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL DOS SERVIDORES DO ( ’

—fl___ MUNICIPIO DE DOURADOS/MS — PREVID

[ ]
Criado pela Lei Complementar n°. 108 de 27/12/2006
CNPJ 08.797.960/0001-36 , ev,
Gestao 2019 - 2022 e

aa)
bb)

cc)

dd)

Emisséo de extrato de contribuicdo, com aplicagdo de filtros: por ente/ por ente e plano/ por lote/
situacdo, com opcao de escolha do periodo e formato;

Emissdo da Guia de Recolhimento de Contribuigdes Previdenciarias, para comprovagdo de
repasse dos entes patronais ao RPPS;

Permitir o cadastro de érgaos da administragao direta e indireta;

Permitir o cadastramento de fundos para armazenamento de contribuicdes do servidor e patronal;
Permitir o cadastramento de aliquotas especificadas em lei e demais campos necessarios ao
funcionamento do setor de arrecadagéo;

Permitir o cadastramento de pardmetros gerais por planos, permitindo associagdo por ente e
mantendo historico de informagdes alteradas;

Permitir a importagao de informagdes de contribui¢bes previdenciarias, oferecendo opg¢des quanto
ao grupo de servidores a serem contemplados na importagdo — por ente, por plano e por
ente/plano;

Permitir o tratamento das contribuicbes previdenciarias importadas, oferecendo as opg¢des de
exclusdo da contribuigéo incorreta ou de corre¢éo das informagdes, tornando a contribuigao valida;
Permitir processar a contribuicdo avulsa para a Previdéncia Propria Municipal dos Servidores
cedidos sem onus para outras instituicdes ou afastado pela licenga para Trato de Interesse
Particular (TIP);

Permitir a emissdo de relatdrios de conferéncia das contribuigdes importadas para a base de
dados do sistema;

Geracdo de boletos de contribuicdo para os servidores cujo tipo de arrecadacdo permitir esta
modalidade de arrecadacao, com a visualiza¢do e impressao de boletos;

Emisséo de segunda via do boleto de contribuigdo por servidor ou/e em lote;

Caso haja a opgéo de geragdo de boletos por lote, permitir a manutengao de informagdes para
geracao dos boletos de contribuicao;

Permitir envio de segunda via de boleto por e-mail;

Executar baixa de guias de pagamentos, com possibilidade de atualizacdo online dos pagamentos
a serem baixados;

Permitir a visualizagdo de guias de pagamentos, com possibilidade de atualizagdo online e
geragao de relatdrio em varios formatos;

Gerac&o de relatérios de extrato de pagamento de boleto.

Permitir a importagdo mensal da base de calculo da folha de pagamento de todos os servidores
ativos para o RPPS;

Insercdo manual e automatica de contribuicao para cada servidor;

Permite a conferéncia de todos os ganhos e descontos de cada servidor, para a conferéncia dos
descontos previdenciarios (parte patronal e do servidor);

Permite a conferéncia dos repasses ndo realizados em determinada competéncia e para
determinados servidores, bem como, o langamento dos valores de multa e juros;

Funcionalidade para geragéo de arquivos em extenséo html, .pdf, .doc, .xls, .txt, .csv e .xml para
exportacdo de dados e, emisséo de relatérios com layouts que atendam as exigéncias do
SIPREV/Gestao RPPS, TCE/MS, E-social, Portal da Transparéncia, Prefeitura Municipal de
Dourados/MS, empresa contratada para elaboracao do Calculo Atuarial do PreviD e demais
orgaos a quem o PreviD devera prestar informagoes.

IV. MODULO DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS:
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Deve possuir integracdo forte com os demais modulos contratados (Gestdo de
Protocolos; Gestéo de Beneficios Previdenciarios; Controle de Arrecadacao);

Ter total compatibilidade com o SIPREV/Gestdo RPPS podendo gerar arquivos para
importag&o no layout exigido pelo MPS, bem como, possuir rotinas de exportacao;

Integragéo e importag&o de arquivos ao sistema SISOBI — Sistema Informatizado de Obitos do
Ministério da Previdéncia Social, para pesquisas e rastreamento de falecidos permitindo
detectar e interromper o pagamento de beneficio ao servidor que tenha falecido e que esteja
recebendo beneficio indevidamente;

Sistema permite o cadastro de beneficidrios previdenciarios por regras legais de
aposentadoria, com calculos de reajustes e demais previsdes para cada regra;

Possuir capacidade de processar a contribuicdo avulsa para a previdéncia prépria municipal
dos servidores cedidos sem énus para outras instituices ou afastado sem pela licenga para
Trato de Interesse Particular (TIP);

Possuir capacidade de registrar no sistema as informagdes do nimero do acorddo (registro
TCE/MS) e o numero do protocolo do TCE/MS;

Emissdo de relatérios gerenciais e estatisticos, contendo informagdes basicas: nome do
beneficiario, situagdo, valor do beneficio, numero do Registro no Tribunal de Contas, lei
autorizativa para a concessao de beneficio, etc (conforme legislagdo atual do TCE/MS);
Executar gestdo dos assentamentos e afastamentos;

Executar gestdo de estagio probatorio;

Emisséo do Termo de Posse;

Gestdo das Portarias;

Possuir Grade de Efetividade;

Gestdo de curriculos, cursos;

Permite a emiss&o e impressao de Certiddo de Tempo de Contribuigdo — CTC, bem como, da
sua Segunda Via e revisdo da CTC;

Emissao de Relatérios e Consultas;

Permitir tratamento de empréstimos consignados junto as instituigdes bancarias.

Permite administrar e registrar a vida funcional do servidor ativo, assim como, 0
acompanhamento de todos os tramites de servidores aposentados, pensionistas e
dependentes;

Permitir o cadastramento de regras de custeio de planos, mantendo historico de alteragdes
efetuadas, das contribuigdes do servidor e patronal;

Permitir o cadastramento de etapas do fluxo e de regras para cada etapa do fluxo de
concessdo de beneficios, mantendo histérico de alteracdes efetuadas, para todos os
beneficios em cada plano oferecido;

Permitir o cadastramento de regras para concessdo de beneficios, de acordo com o
enquadramento legal, mantendo histérico de alteragdes efetuadas, para todos os beneficios
em cada plano oferecido;

Funcionalidade para geragéo de arquivos em extensdo html, .pdf, .doc, .xls, .txt, .csv e .xml
para exportagdo de dados e, emissdo de relatorios com layouts que atendam as exigéncias do
SIPREV/Gestao RPPS, TCE/MS, E-social, Portal da Transparéncia, Prefeitura Municipal
de Dourados/MS, empresa contratada para elaboragdo do Calculo Atuarial do PreviD e
demais 6rgaos a quem o PreviD devera prestar informagoes.

e SUB-MODULO DE CADASTRAMENTOQ/RECADASTRAMENTO - Integrado ao Médulo de Gestéo de

Recursos Humanos:
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Cadastramento de 6rgéos, entidades e servidores municipais, mediante importacdo de dados
existentes no cadastro dos entes, com parametrizagdo de dados como aliquotas (servidor e
patronal), salarios, idades e demais dados dos servidores, dependentes e pensionistas;

Registro de informagdes pessoais, tais como: documentos pessoais, informagdes profissionais,
dados bancarios, informagdes de dependentes, vinculos com RPPS e assentamentos do
servidor, entre outros dados de forma a permitir anélise contextualizada das informagdes do
servidor;

Recadastramento de dados dos servidores ativos, inativos e pensionistas, com registro e
armazenamento de fotos e digitalizagdo dos documentos dos servidores;

Permite a geracéo de arquivos em extensdo .xml, para integragdo com o SICAP (Sistema de
Controle de Atos de Pessoal), sistema este do Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso
do Sul - TCE/MS;

Permitir a troca da matricula funcional do servidor em um determinado ente, através de
funcionalidade do sistema, com propagacgéo da alteragdo em todas as tabelas do modelo de
dados, sem necessidade de acesso direto ao banco de dados e utilizagdo de ferramentas de
manipulagéo de dados;

Permitir o cadastramento de autoridades competentes e respectivas assinaturas;

Permitir cadastramento especifico de profissionais de saude;

Permitir cadastramento de grupo, subgrupo, classe e niveis salariais, que possam ser utilizados
nas funcionalidades de reajuste salarial;

Cadastramento de informagbes de Reajuste Salarial, por ente, informando o Ato Legal de
Sustentacéo e de Referéncia Salarial, a partir da combinaco citada na alinea anterior;
Execugao de Avaliagdo de Desempenho do Servidor, com possibilidade de livre parametrizagéo
dos itens a serem avaliados, de acordo com a necessidade especifica do Instituto;

Execugdo de funcionalidade para eliminagdo de duplicidade indevida ou de invalidagdes de
informagdes dos servidores ativos, inativos e dependentes; ou de datas de admissdo e de
adesdo ao plano, respeitando as regras de integridade referencial do banco de dados, como
medida de saneamento da base de dados;

Execugdo de funcionalidade de saneamento da base de dados, que confronte datas de
nascimento e de admisséo do servidor de forma a identificar incompatibilidades (ex.: data de
adesé&o anterior a data de admisséo);

Execugdo de funcionalidade de saneamento da base de dados que identifique servidor ou
dependente sem cadastramento de sexo; sem adesdo a plano e de data de encerramento de
beneficio incompativel;

Permitir a execugdo de funcionalidade de saneamento de base de dados, que identifique CPF
invalido ou em duplicidade indevida;

Permite agendamento para Recadastramento de Servidores Ativos, Inativos e Dependentes de
acordo com o ente, plano, tipo efou situagdo de participagdo, matricula, sexo, data de
nascimento, lotacédo e DIB;

Emisséo de Lista de Convocados para recadastramento por periodo;

Emite Carta de Convocagéo para Recadastramento e geragdo de mala direta para que os
participantes sejam notificados;

Emissdo do Comprovante de Recadastramento;

Emissédo de Relatérios de Recadastrados e Nao Comparecimento ao Recadastramento por
Periodo, bem como, de Acompanhamento de Recadastramento.

SUB-MODULO DE FOLHA DE PAGAMENTO - Integrado ao Médulo de Gestdo de Recursos

Humanos:
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2)

Permite o cadastro de servidores;

Permite o cadastro de rubricas com natureza de proventos, descontos e devolugao;
Possui lotagbes interligadas ao orcamento;

Possui Codigos para langamentos de vantagens e descontos;

Permite a gest@o pensoes alimenticias;

Permite a gestio de forma automatica da manutencao de férias, manutengéo do adicional de
tempo de servigo e de resciséo;

Permite exportagao/importagao de arquivos de convénios;

Permite gerag&o de arquivos bancarios;

Permite calculos financeiros gerais e parciais;

Permite a emissdo de contracheques;

Permite o cadastro de tipos de verbas, rubricas, etc.;

Possui a geracdo de RAIS, DIRF e Calculo Atuarial;

Permitir a exportacdo de dados de concursos, planos de cargos e carreiras, admisséo,
exoneracao, folha de pagamentos, dentre outros dados, atendendo todas as exigéncias de
formato e layout do SICAP — TCE/MS;

Emisséo de carteirinhas de identificacdo dos aposentados, pensionistas, quadro de pessoal e
estagiarios;

Possui ferramenta para emissdo de contracheques e informe de rendimentos no site
institucional do RPPS;

Possuir ferramenta para emisséo de ficha financeira ou relatério de proventos anual no site
institucional do RPPS;

Funcionalidade de reajuste de beneficios, com controle individualizado dos pardmetros e
informagdes para calculo do indice, podendo a aplicagdo de reajuste se dar nas seguintes
instancias, combinadas ou isoladamente: ente; plano; grupo de beneficio. Beneficio; cargo;
pessoa, considerando a hipétese de paridade;

Funcionalidade para tratamento de Abono Anual (13° salério), com controle individualizado
dos parametros e informagdes para calculo do indice, podendo a aplicagéo do reajuste se dar
nas seguintes instancias, combinadas ou isoladamente: por plano, beneficio por plano ou
rubrica;

Possuir calendario para pagamentos da folha, por tipo de folha e data de competéncia;
Relatorio para conferéncia de Margem Consignavel, com a possibilidade de utilizagao de varios
filtros, isoladamente ou combinados;

Funcionalidade para tratar o arquivo de retorno do banco, apds o envio do arquivo de crédito
bancario;

Funcionalidade para tratar a integragcdo com Contabilidade, no nivel de rubrica, para um
beneficio em um plano;

Funcionalidade para promover a integracdo com Contabilidade, com opg¢des de contabilizagéo
de rubricas consignadas e de liquidagdo de empenho;

Possuir funcionalidade para geragéo de arquivo contendo as informagdes sobre processos de
concesséo de beneficios em determinado periodo, para posterior envio ao Tribunal de Contas
do Estado de Mato Grosso do Sul/MS — TCE/MS;

Possuir funcionalidade para célculo de folha complementar, com flexibilidade de escolha do
grupo de servidores contemplados;

Possuir relatério para verificagdo da variagdo de valores de rubricas entre meses;

aa) Possuir controle de licencas por servidor, com tipo, descri¢do e periodo de gozo;
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bb) Atualizagdo automatica das alteracdes do INSS, RPPS, IRRF, Salario Familia e Ministério do
Trabalho e cadastro parametrizavel das tabelas e alteragdes dos tributos especificos do
municipio;

cc) Permite a emissdo de relatérios sintéticos e analiticos, com opg¢do de filtros por
organizacao, grupo de beneficios e plano, bem como, por data de pagamento, competéncia ou
ano;

dd) Dentre os varios relatdrios a serem gerados pelo sistema, deveréo ser emitidos os seguintes:
- Relatorio contendo a quantidade de dependentes previdenciarios cadastrados em
determinada competéncia;
- Relatério contendo os beneficios concedidos por periodo, por cargo ou por lotagéo;
- Ficha financeira individual por pagamento e por competéncia;
- Relatérios indicando os beneficios com paridade sim e n&o;
- Relatdrios de Pensionistas com os respectivos instituidores;

ee) Emitir de forma automatica Resumo para Empenho Sintético elaborado conforme os
parametros contdbeis e atendendo as exigéncias do PreviD e da Prefeitura Municipal de
Dourados/MS, permitindo-se ajustes manuais;

ff) O Resumo para Empenho Sintético devera ser emitido, cumulados ou separadamente, com
0s seguintes filtros:
- por PLANO: Gestdo Unica, PreviD;
- por ORGANIZACAOQ: Prefeitura Municipal de Dourados/MS, Camara Municipal de Dourados
e PreviD;
- por GRUPO DE BENEFICIOS: Aposentadorias, Pensdes e Quadro de Pessoal (ativos
efetivos, ativos cedidos, auxilios e exoneragao);

gg) O Resumo para Empenho Sintético devera conter:
- Remunerag6es e proventos a pagar, bem como, as devolugées a receber, discriminados
por grupos de beneficios;
- Obrigag6es patronais a pagar, discriminadas por convénios e tributos;
- Retengdes discriminadas por rubricas.

hh) No Resumo para Empenho Sintético devera conter os seguintes campos: débito, crédito,
saldo, subtotais e total;

i) O Resumo para Empenho Sintético devera ser emitido com subtotais e totais por plano,
organizacdo e grupos, combinados entre si ou ndo, bem como, pelo total grupos com o
somatério de todos os grupos.

6.7. DOS SERVICOS DE IMPLANTAGAO

6.7.1. Os servigos de implantagcdo compreendem a instalagao do software proposto pela Licitante Vencedora,
com copia dos programas e estrutura de dados com recursos suficientes para a navegagdo em sua
versdo basica, bem como, proceder a implantagdo do mesmo, mediante a devida configuragao,
parametrizagao, customizagao e testes do software.

6.7.2. Os servigcos de implantagdo deverédo ocorrer de forma remota, podendo o CONTRATANTE solicitar
que o responsavel técnico da CONTRATADA esteja presente na sede do Instituto no periodo de
realizacao de testes do software.

6.7.2.1. Quando se fizer necessaria a presenga de representante da CONTRATADA para a fase de
realizagdo de testes do software, 0 CONTRATANTE devera realizar a solicitagéo, e a
presenca devera ocorrer sob as expensas da CONTRATADA, sem quaisquer adicionais de
valores.
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6.8. DA MIGRAGAO DE DADOS LEGADOS / CONVERSAO DA BASE DE DADOS:

6.8.1.

6.8.2.

6.8.3.

6.8.4.

6.8.5.

6.8.6.

6.8.7.

6.8.8.

6.8.9.

Para a utilizagao do novo sistema podera ser necessaria a migragao dos dados legados, ficando
as expensas da CONTRATADA todos os custos necessarios para a devida execu¢ao;

A CONTRATADA sera a responsavel pela migracdo definitiva dos dados dos sistemas legados,
garantindo a integridade, confidencialidade e autenticidade dos dados migrados.

A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento de uma solugéo ou ferramenta para a execugéo
da extracao, transformag&o e carga dos dados para 0 NOVO sistema.

A CONTRATADA devera manter documentado, o dominio, tamanho, tipo e formato de cada atributo,
juntamente com suas regras de integridade, os scripts de extragédo dos dados do legado, os dados em
forma de arquivo texto e toda a documentacao relativa a migragao.

A CONTRATADA devera elaborar cronograma de migracdo dos dados e informar ao CONTRATANTE
em tempo habil, fazendo constar todas as atividades que serdo executadas pela equipe de migragdo da
empresa.

A CONTRATADA devera executar programas exiratores e de carga tantas vezes quantas forem
necessarias, até a conclus&o da migragéo.

A migracdo ndo pode causar qualquer perda de dados, de relacionamento, de consisténcia ou de
seguranga.

A empresa CONTRATADA devera produzir “Relatérios de Resultados de Migracdo”, intermediarios e
finais, com mapeamento “de/para”, volume de dados migrados com sucesso e relagdo exaustiva de
dados n&o migrados associados ao respectivo motivo de rejei¢do, como subsidio ao recebimento do
servico por parte da contratante.

Finalizada a migragdo de um conjunto de fonte de dados definido no plano de migragdo, as partes
interessadas deverdo ser comunicadas pela empresa CONTRATADA com antecedéncia minima de 3
(trés) dias uteis do inicio do processamento paralelo entre os sistemas atuais e 0 NOVO sistema,
considerando todas as intera¢des necessarias em teste/lhomologagdo/producao.

6.8.10.Devera ser franqueado ao CONTRATANTE o acesso permanente a base de dados do NOVO sistema.

6.8.11.A CONTRATANTE homologara o servigo de migragdo somente depois de concluidos com sucesso 0s

testes definidos pelo mesmo que incluam a verificagdo de dados na origem e no destino e apés todos
os dados haverem sido migrados sem identificagéo de erros.

6.8.12.0 impacto de mudancga para o novo ambiente deve ser avaliado pela empresa CONTRATADA apés

completar a migragéo de todos os dados e os resultados dessa revisdo deverdo ser entregues a
CONTRATANTE para informagdo, orientagdo e agbes pertinentes, tais como, uso de interfaces
especificas para complementagdo de dados, ajustes em pardmetros do NOVO sistema,
complementagao de treinamento aos usuarios, entre outras agdes.

6.8.13.0s dados usados no processo de migracdo deverdo estar submetidos aos mesmos requisitos de

seguranca da informacg&o definidos para 0 NOVO sistema.

6.8.14.A empresa CONTRATADA mantera a confidencialidade e os membros da equipe guardaréo sigilo

absoluto sobre os dados e informagdes do objeto da prestagdo de servicos ou quaisquer outras
informagdes a que venham a ter conhecimento em decorréncia da execugéo das atividades previstas no
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contrato, respondendo contratual e legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive ap6s o término
do contrato.

6.9. SUPORTE TECNICO CONTINUADO

6.9.1. Os servigos de suporte técnico continuado visam a garantia de funcionamento do sistema contratado,
onde deverdo ser realizados os ajustes, adequacgdes e alteragdes que se fizerem necessarias para o
funcionamento correto do sistema fornecido pela empresa CONTRATADA, sem quaisquer adicionais de
valores ao PreviD, devendo-se iniciar apés o aceite e conclusio da etapa de instalagao,
implantagao, configuracao, parametrizagao, customizagao e testes do software;

6.9.2.

6.9.3.

Os servicos de suporte técnico especializado, com manutengdes adaptativas, corretivas, evolutivas e
preventivas, destinadas a manter os produtos em funcionamento, aptos a realizagao das atividades a
que foram destinadas, executando todos os ajustes e reparos nos termos e tempos fixados;

Os servigos de suporte técnico continuado compreendem as manutengdes nas seguintes modalidades:

Adaptativa: tem por finalidade adaptar o software a uma nova realidade ou a um novo ambiente
externo, resultante de mudancas de regras de negdcio ou legislagdes que tenham consequéncias
nas fungbes do sistema, definidas pelo governo efou 6rgdos reguladores. Nao se trata de
corre¢ao de um defeito.

Corretiva: visa corrigir falhas, erros e defeitos de funcionalidade do Software, incluindo acertos
emergenciais de programa, nao identificados na fase teste, podendo a critério da empresa, limitar-
se a substituicio da copia com falhas por uma copia corrigida;

Evolutiva: tem por finalidade garantir a atualizacdo do Software, alteracdes que visam agregar
novas funcionalidades e melhorias para os usuarios que as solicitaram, mediante aperfeigoamento
das fungdes existentes, melhorando o seu desempenho, adequando as novas tecnologias ou o
desenvolvimento de novas fungdes, paginas ou rotinas, obedecendo aos critérios estabelecidos
pelo CONTRATANTE. O acréscimo de novas funcionalidades deve ser aprovado pelo setor de Tl
do PreviD ou responsavel.

Preventiva: visam a realizagdo de alteragdes, reconhecidas pelos préprios mantenedores do
sistema, que buscam melhorar a confiabilidade ou oferecer uma estrutura melhor para as futuras
manutencdes.

6.9.4. O atendimento de suporte técnico compreende a identificagdo e a solugdo dos problemas ligados
diretamente ao uso do software fornecido, podendo ser realizado remotamente ou “in loco”.

6.9.5.

0

ATENDIMENTO TECNICO REMOTO:

a) Atendimento técnico através de meios de comunicagao — correspondéncia oficial, telefone
(fixo/movel), ferramentas de mensagens instantaneas e e-mails;

b) Atendimento técnico por “acesso remoto” — Acesso pelo técnico da CONTRATADA através
da conexdo de equipamento da CONTRATADA, por meio de ferramenta especifica, definida
pelo CONTRATANTE sempre que este solicitar, sem limite de tempo;

ATENDIMENTO TECNICO “IN LOCO”: Sera feito por técnico da CONTRATADA, nas
dependéncias do CONTRATANTE, quando for solicitado por este, nos casos previstos na
Clausula 6.9.11, limitado em até 6 (seis) atendimentos, sob as expensas da CONTRATADA;

CONTRATANTE podera acionar chamado por meio de correspondéncia oficial, telefone,

ferramentas de mensagens instantaneas e e-mail, devendo 0 mesmo constar: o relato do problema,
data da ocorréncia, médulo sistema (folha de pagamento, gestdo previdenciaria, sistema de protocolo

etc.), onde que esta ocorrendo o problema.
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6.9.6.

6.9.7.

6.9.8.

6.9.9.

Para cada problema, uma Unica solicitagdo devera ser protocolada.

O sistema devera compreender médulo especifico para registro formal de demandas que
requeiram maior tempo para solugdo e que, por isso, exijam um acompanhamento detalhado na
evolugao dos trabalhos visando o atendimento das necessidades especificas dos clientes;

O mantenedor do suporte devera dispor de uma central de relacionamento, devendo informar, ao
menos, 0 numero de telefone e/ou e-mail, para abertura e acompanhamento de chamados, devendo
contemplar as seguintes agbes/premissas:

Recepcionar via correspondéncia oficial, telefone, ferramentas de mensagens instantaneas
e/ou e-mail e registrar corretamente a abertura de qualquer chamado técnico referente ao
software, contendo a data e hora da solicitacéo, a descricdo do problema e uma numeragao
de controle;

Solucionar problemas ou sanar as duvidas seja pelos meios de comunicacdo informados,
por acesso remoto ou “in loco”;

M. Acompanhar os chamados desde a sua abertura até o seu encerramento, independente

de redirecionamento de equipe.

Deverdo fazer parte dos servicos de manutengdo e suporte, ferramentas que possibilitem a

D
L.

monitoragao e corre¢do, se necessario, do desempenho do sistema, em termos de utilizagao e tempos
de resposta para os resultados.
os prazos de resposta e solugao das demandas:
Duvidas de utilizacdo de sistemas, do tipo, como inserir determinada informagdo, ou como tirar
determinado relatorio, deverao ser respondidas de imediato, seja via telefone, e-mail, acesso
remoto ou por ferramentas de mensagens instanténeas;
As manutengdes adaptativas e evolutivas deveréo se dar, tdo logo, ocorrerem as adaptacoes e
evolugdes no sistema;

lIl.  As manutengdes corretivas deverao ocorrer no prazo maximo de 4 (quatro) horas uteis, salvo

as corregdes emergenciais, que deverao ocorrer em menor tempo;

IV. As solicitacdes de quaisquer atendimentos que ndo forem solucionados por meio de suporte

V.

remoto deverdo ser realizadas, no maximo, em 2 (dois) dias uteis apos a formalizagdo da

notificagao.

a) Caso néo seja possivel a resolu¢do do problema dentro do prazo de atendimento, devera ser
apresentado, dentro desse mesmo prazo, um cronograma de trabalho que devera ser
aprovado pelo solicitante do atendimento efou pelo responsavel do setor de Tecnologia da
Informag&o do PreviD.

No caso de parada de sistema produtivo, o atendimento de suporte devera estar garantido

nas 24 (vinte e quatro) horas do dia, ou enquanto a falha persistir;

6.9.10. Devera ser garantida @ CONTRATADA o tempo de inicio dos trabalhos necessarios para a corregao

das falhas do software de acordo com as prioridades estabelecidas quando da abertura do chamado
técnico, sendo que, no caso da prioridade mais severa este tempo devera ser inferior a 30
(trinta) minutos. (Exemplo: paralisagdo de SGBD);

6.9.11. Decorridos 20 (vinte) dias de quaisquer prazos estabelecidos na clausula anterior, sem

resolugdo da demanda e/ou cronograma de trabalho aprovado, podera o CONTRATANTE solicitar
ATENDIMENTO TECNICO “IN LOCO’, limitado em até 6 (seis) atendimentos, sob as expensas da
CONTRATADA;

6.9.12. Caso as demandas ndo sejam solucionadas nos prazos estabelecidos, apds as devidas

notificagbes e concessdo de prazo para resposta, podera o CONTRATANTE aplicar a
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CONTRATADA, conforme a gravidade e necessidade da demanda néo solucionada, as penalidades
previstas nas Clausulas 19.4 ou 19.5.

6.9.13. Todo servigo de suporte técnico especializado devera ter o aceite do responsavel da area
requisitante apés a sua conclusao;

6.9.14. O atendimento a solicitagéo do suporte devera ser realizado por um atendente apto a prover o devido
suporte ao sistema, com relagdo ao problema relatado, ou redirecionar o atendimento a quem o faga;

6.9.15. A CONTRATADA devera estar apta a acessar remotamente o sistema do cliente de forma a poder
verificar condigdes de erros que ndo possam ser reproduzidas em ambientes internos da empresa
fornecedora do sistema;

6.9.16. Os servicos de manutengdo deverdo prever as condigdes para a atualizacdo de versdes dos
softwares, assim como a corregdo, eletronica e/ou manual, de erros/falhas de programagédo das
versbes em uso para garantir a operacionalidade dos mesmos nas funcionalidades descritas
anteriormente, mantendo as parametrizagdes e customizagdes ja efetuadas.

6.10. TREINAMENTO DOS OPERADORES DO SISTEMA:

6.10.1.Quando solicitado pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA deveré fornecer até 02 (dois) treinamentos
“in loco”, referentes ao sistema de, no minimo, 30 (trinta) horas, para os gestores e usuarios do sistema;

6.10.1.1.0 treinamento sera realizado em turmas de, no minimo, 1 (um) participante e de, no maximo,
40 (quarenta) participantes.

6.10.1.2.Salvo exigéncia diversa, o treinamento deverd ser realizado nas dependéncias do
CONTRATANTE, sito a Avenida Weimar Gongalves Torres, n° 3.215, sala D, Centro, na cidade
de Dourados/MS, no horario compreendido das 07h30 as 13h30, de segunda a sexta-feira, ou,
de acordo com a solicitagdo do CONTRATANTE, desde que, previamente comunicado a
CONTRATADA;

6.10.2.Entende-se por treinamento, a transferéncia de conhecimentos, relativos a utilizagdo dos médulos do
Sistema de Informag&o implantado;

6.10.2.1.Para o treinamento e no caso de atualizagbes técnicas, a CONTRATADA devera oferecer
manuais e orientagdes para os gestores e usuarios do sistema;
6.10.2.2.Se, durante o treinamento, verificar-se 0 aproveitamento insatisfatorio de qualquer dos
funcionarios da CONTRATADA para 0 manuseio e operagao dos sistemas, tal fato devera ser
comunicado a empresa CONTRATADA, que devera providenciar a substituigdo do funcionario,
no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas ap6s o recebimento da notificacao;
6.10.2.3.Quando solicitado pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera providenciar alteragdes no
programa de treinamento, incluindo recursos, instrutores, conteldo, etc.
6.10.3.Cabera ao CONTRATANTE o oferecimento de locais adequados para a realizagéo dos treinamentos,
contendo os mobilidrios e equipamentos de informatica que se fizerem necessarios.
6.10.4.Em caso de renovagdo da vigéncia do contrato, os servicos de treinamento poderdao ser
renovados, desde que, devidamente fundamentado pelo CONTRATANTE.
6.10.5.A0 CONTRATANTE resguardar-se-a do direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento
contratado com instrumentos préprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente, cabera a
CONTRATADA ministrar o devido reforgo, sem nenhum 6nus adicional para 0 CONTRATANTE;

6.10.6.Quando o treinamento for julgado suficiente, por meio do Recebimento Provisério caberd a
CONTRATADA a emisséo do CERTIFICADO individualizado para cada participante do treinamento;
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6.10.7. Os valores referentes aos treinamentos, informados na proposta, deverdo ser suficientes para cobrir as

despesas relativas a participacdo dos instrutores e de equipe de apoio pessoal proprio, tais como:
hospedagem, transporte, diarias, alimentagdo, etc., ndo sendo acrescido pelo CONTRATANTE
quaisquer outros valores para tais despesas;

6.10.8. Além dos treinamentos in loco, no caso de atualizagdes do sistema ou, desde que, demonstrada a

necessidade, poderdo ser solicitados @ CONTRATADA, a realizacdo de treinamentos remotos, sem
quaisquer adicionais de valores ao CONTRATANTE.

7. DAS CONDIGOES GERAIS DE EXECUCAO:

7.1. A execugdo do servigo, objeto deste termo, tera inicio somente apds a assinatura do instrumento

contratual e mediante ordem de servico expedida pelo CONTRATANTE.

7.2.  Quanto a emisséo da Ordem de Servigo, esta podera ser emitida mediante correspondéncia oficial, e-mail

e/ou telefone, devendo, ao menos, os seguintes dados:

a) Numero do contrato, nimero da nota de empenho e referéncia ao processo de origem;
b) As especificagdes do servico;

c) Local e prazo de execugéo;

d) Nome do Fiscal e gestor de contratos:

e) Nome do Profissional de T.I. e/ou responsavel para acompanhamento técnico.

7.3. Quanto a implantagao do sistema, a execugdo deste servico devera ser realizada de forma integral, de
acordo com as condigdes estabelecidas neste termo e durante todo o prazo de vigéncia contratual.

74. Quanto as licengcas de uso do software, aos servigos de treinamento e ao suporte técnico
continuado, estes deverdo ser realizados de forma parcial, de acordo com as condigbes estabelecidas
neste termo e durante todo o prazo de vigéncia contratual.

7.5. A CONTRATADA deveré seguir as seguintes condigbes gerais de execugao:

7.6. DA IMPLANTACAO:

7.6.1. A CONTRATADA devera instalar o software proposto, com copia dos programas e estrutura de
dados com recursos suficientes para a navegagao em sua versdo basica, bem como, proceder a
implantagdo do mesmo, mediante a devida configuragao, parametrizagdo, customizacao e
testes do software;

7.6.2. A CONTRATADA devera implantar o Sistema de Informagéo contratado, visando o pleno
funcionamento dos mddulos envolvidos;

7.6.3. A CONTRATADA devera elaborar junto com a equipe de T.I. do PreviD ou o responsavel, as
politicas de seguranga da informag&o ao acesso aos sistemas, bem como, formular rotinas de
backup e restauragéo, visando a integridade dos dados dos sistemas fornecidos;

7.6.4. A CONTRATADA, através do seu analista de dominio, devera planejar e executar a
customizagao/parametrizagao das regras de negocio envolvidas no dominio de RPPS, visando o
funcionamento do sistema de acordo com a legislagéo vigente;

7.6.5. Os procedimentos de planejamento, customizagdo, parametrizagdo e implantagdo serdo
acompanhados pela equipe do CONTRATANTE e homologadas pelo mesmo;
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7.6.6. Os servicos de implantagdo deverdo ocorrer de forma remota, podendo a CONTRATANTE
solicitar que o responsavel técnico da CONTRATADA esteja presente na sede do Instituto
no periodo de realizagao de testes do software;
7.7. Todas as despesas relativas a entrega e instalacdo dos itens contratados correrdo por conta exclusiva da

7.8.

7.9.

CONTRATADA.

Tendo em vista a complexidade do objeto deste contrato, a CONTRATADA devera possuir uma equipe
técnica capacitada e experiente na drea de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo, cuja comprovagéo
técnica se dara nos moldes do item 16.3. Deste Termo.

Né&o seréo admitidos, para efeito de recebimento, os servigos de Tecnologia da Informacéo e Comunicagédo
(informatica), que estejam em desacordo ou conflitante com quaisquer especificagdes do presente termo de
referéncia.

8. DO LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVIGOS E/OU FORNECIMENTO

8.1.

A implantacao do sistema, a disponibilizacao do software, os servicos de suporte técnico continuado
e de treinamento, serdo executados conforme as demais clausulas deste termo, remotamente ou, nos
casos previstos neste instrumento, “in loco”, nas dependéncias do Instituto de Previdéncia Social dos
Servidores do Municipio de Dourados/MS - PREVID, sito a Av. Weimar Gongalves Torres, n° 3.215, sala D,
Centro, Dourados/MS — CEP: 79.800-025, nos horérios de expediente, de segunda a sexta-feira das 07h30
as 13h30h ou conforme as necessidades do CONTRATANTE.

DO CRONOGRAMA

9.1.

A empresa vencedora deverd, obrigatoriamente, sob pena de aplicagdo das sangdes administrativas,
respeitar o cronograma previsto abaixo:

9.1.1. DA IMPLANTAGAO: os servigos de instalagio do software proposto, com cdpia dos programas
e estrutura de dados com recursos suficientes para a navegagdo em sua versdo basica, bem
como, implantagdo do mesmo, com a devida configuragdo, parametrizagao, customizacao e
testes do software devera se dar no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da
assinatura do contrato;

9.1.2. Se forem necessarios outros servicos auxiliares (migragdo/conversao de base de dados) previstos
no objeto deste Termo de Referéncia para o correto fornecimento dos servigos contratados, estes
serao executados no prazo determinado em emissao da ordem de servigo, sob as expensas da
CONTRATADA.

9.1.3. Concretizados os servigos de implantagdo, os itens 2, 3, 4 e 5 constantes na Clausula 6.1.
deverdo estar aptos ao seu pleno funcionamento, bem como, o SUPORTE TECNICO
CONTINUADO devera estar disponivel para uso.

9.1.4. DO TREINAMENTO: Os treinamentos terdo inicio, tdo somente, apos a etapa de instalagao,
implementagao e testes de sistema, de acordo com as solicitagoes do CONTRATANTE. O
primeiro treinamento podera ter inicio em até 3 (trés) dias Uteis apds a etapa de instalagéo,
implementag&o e testes de sistema desde que, solicitado pelo CONTRATANTE.

10. DO PLANO DE SUSTENTAGAO

10.1.

O processo Plano de Sustentagao visa garantir a continuidade do negécio da instituicdo, durante e apés a
implantagdo da Solugdo de Tecnologia da Informagdo objeto deste Termo, bem como ap6s o
encerramento do contrato, enquanto esse for necessario a Administragdo Publica.
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10.2. O Plano de Sustentagdo desta contratacdo, contempla as seguintes atividades:

10.2.1. Atividades de Recursos Materiais: Em fase da demanda desta solugdo de TI, e visando
proporcionar a estrutura fundamental necesséria para a continuidade do negécio da instituicao, o
PreviD disponibilizara os ativos de rede necessarios (microcomputadores e computador
servidor);

10.2.2. Atividades de Transicdo e Encerramento do Contrato: Com o objetivo de estabelecer
procedimentos que devem ser seguidos em uma eventual transicdo contratual € no
encerramento do contrato, deverdo ser executados os seguintes itens:

a) A CONTRATADA devera seguir rigorosamente esse Plano de Sustentagéo, devendo manter a
versdo final destravadas dos sistemas e da sua documentagao, visando eliminar o risco da
interrupcdo das rotinas operacionais do RPPS (como por exemplo, o pagamento dos
aposentados e pensionistas do PreviD, a concessé@o de beneficios) bem como, manter os
sistemas operando para futuras consultas dos movimentos efetuados durante a utilizagao da
solugdo de Tl fornecida, pelo prazo maximo de 06 (seis) meses, visando facilitar a migragéo
dos bancos de dados. Observando que o fornecedor fica desobrigado de disponibilizar
atualizacdes/corregdes dos sistemas;

b) A CONTRATADA devera efetuar a transferéncia final de conhecimentos sobre a execugéo e a
manutengdo da Solugdo de Tecnologia da Informagdo fornecida, principalmente questdes
relacionadas a migragéo de dados;

c) A CONTRATADA devera apagar todas as copias de seguranga (backup) dos bancos de dados
do PreviD que estiverem na sua estrutura interna ou de posse de seus funcionarios, tdo
somente, apds a autorizagao expressa do CONTRATANTE.

d) O CONTRATANTE deveréa providenciar a revogacéo de perfis de acesso dos funcionarios da
CONTRATADA, garantindo assim a seguranga da informag&o do parque computacional do
PreviD.

10.2.3. Atividades de estratégia de independéncia do CONTRATANTE com relagéo a
CONTRATADA: Com o objetivo de garantir a independéncia tecnolégica do PreviD, a
CONTRATADA devera durante a vigéncia do contrato:

a) Realizar a transferéncia de conhecimento tecnolégico oriunda dos treinamentos e suporte
técnico especializado com manutengdes preventivas, corretivas e evolutivas;

b) Fornecer os diversos documentos e produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a
documentagéo do sistema, os modelos de dados e as bases de dados, respeitando os direitos
de propriedade intelectual e os direitos autorais da Solugéo de Tecnologia da Informag&o.

10.2.4. Atividades de Estratégia de Continuidade de Fornecimento em Eventual Interrupg¢ao
Contratual: Se durante a execugdo do contrato for detectado situagdes de interrupgdo
contratual, a CONTRATADA devera dar continuidade ao fornecimento da solugéo de tecnologia
da informagdo por um prazo maximo de 6 (seis) meses a partir da oficializacdo do ato, de
acordo com o Plano de Sustentagao, visando combater o risco da interrup¢do do pagamento dos
aposentados e pensionistas do PreviD.

11. DA VIGENCIA DO CONTRATO

21/32

Av. Weimar G. Torres, 3.215-D, Centro — Dourados/MS — CEP: 79.800-025
Fone: (067) 3033-9637 e (067) 3033-9638 E-mails: compras@previd.ms.gov.br;
PROCESSO N° 009/2020/PREVID - EDITAL, PREGAO ELETRONICO N° 001/2020/PREVID
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA



mailto:compras@previd.ms.gov.br

INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL DOS SERVIDORES DO ( )

Proc.n® ____fls__ MUNICIPIO DE DOURADOS/MS — PREVID °
Rubrica Criado pela Lei Complementar n°. 108 de 27/12/2006 P r e
—_— CNPJ 08.797.960/0001-36 V’
Gestdo 2019 - 2022 o

11.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de assinatura do
contrato, podendo ser prorrogado de acordo com as normas da Lei n° 8.666/1993 e alteragbes
posteriores.

12. DA COMISSAO DE RECEBIMENTOS E DO FISCAL DE CONTRATOS

12.1. Todos os servigos, mercadorias e demais bens, adquiridos pelo CONTRATANTE, deverao ser conferidos
por 02 (dois) membros da Comissdao de Recebimento, designados por meio da Portaria n°
049/2018/ADM/PREVID, publicada no Diario Oficial de Dourados — Ano XX, n® 4.711, de 15 de junho de
2018.

12.3. Sera designado um ou mais servidores do Instituto para acompanhamento e fiscalizagdo deste
instrumento contratual, mediante portaria administrativa, que sera devidamente publicada no Diario Oficial
de Dourados e posteriormente, juntada ao procedimento de contratagao.

12.4. A Comissdo somente é responsavel pela conferéncia dos produtos/servicos recebidos ao Instituto,
competindo somente ao fiscal de contratos, 0 acompanhamento quanto ao cumprimento das clausulas
deste instrumento.

13. DAS CONDIGOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO DA LICITAGAO

13.1. Todo o recebimento do objeto contratual sera acompanhado e conferido pela Comissao de Recebimentos
deste Instituto e/ou através do fiscal ou gestor de contratos.

13.1.1. Ao receber os itens do objeto deste termo, 0 CONTRATANTE ira analisa-los, verificando se os
mesmos conferem com os que foram licitados, bem como, se estdo em perfeitas condigbes de
uso.

13.2. Os objetos, estando de acordo com a proposta de pregos e de acordo com o disposto no instrumento
contratual, serdo recebidos na forma do inciso |, do art. 73 da Lei n® 8.666/93:
I PROVISORIAMENTE - aceito pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacdo,

mediante recibo, para efeito de posterior verificagdo em conformidade com a especificagéo
solicitada, em um prazo de até 15 (quinze) dias.

Il.  DEFINITIVAMENTE - ap6s o decurso do prazo de observacédo, ou vistoria que comprove a
adequagéo do objeto aos termos contratuais.
13.3. O recebimento definitivo ndo exclui a responsabilidade civil por vicios de forma, quantidade, qualidade ou
técnicos ou por desacordo com as correspondentes especificagdes, verificadas posteriormente.

13.4. Para efeito de recebimento, os itens deste instrumento contratual, deverdo ser novos, de primeiro uso,
atuais, seguros e entregues em perfeitas condigdes de uso e funcionamento, conforme as especificagdes
técnicas e dentro do horéario de expediente do PreviD, citados neste projeto basico.

13.5.  Os técnicos/funcionarios que realizardo a entrega e/ou instalagdo deverdo ser de responsabilidade total
da empresa CONTRATADA, bem como, sera responsavel por disponibilizar todo material necessario a
instalag&o, transporte, dentre outros custos diretos e/ou indiretos.

13.6. A CONTRATADA devera instruir seus empregados quanto as necessidades de acatar as orientacdes do
CONTRATANTE referente ao local de instalagao, bem como cumprir as Normas Internas e de Seguranga
e Medicina do Trabalho.

13.7. Os sistemas serdo recebidos mediante conferéncia, ndo excluindo esta, a possibilidade de nova
execucdo, se ap6s analise elou exame posterior, ficar evidenciada a existéncia de irregularidade. O
CONTRATANTE podera recusar os servicos que tenham sido executados em desacordo com as
condicOes e especificagdes deste contrato.

22/32

Av. Weimar G. Torres, 3.215-D, Centro — Dourados/MS - CEP: 79.800-025
Fone: (067) 3033-9637 e (067) 3033-9638 E-mails: compras@previd.ms.gov.br;
PROCESSO N° 009/2020/PREVID - EDITAL, PREGAO ELETRONICO N° 001/2020/PREVID
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA



mailto:compras@previd.ms.gov.br

(/)7 INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL DOS SERVIDORES DO

MUNICiPIO DE DOURADOS/MS — PREVID Proc.n®_____ fls___

— Criado pela Lei Complementar n°. 108 de 27/12/2006 Rubri
‘ eV' CNPJ 08.797.960/0001-36 ubrica__
e Gestao 2019 — 2022

13.8. Na eventualidade de ocorréncia de qualquer falha de execugdo ou em que os servigos tenham sido
executados fora das especificacdes da fiscalizagao, sera a CONTRATADA notificada para que regularize
0s servicos, sob pena de, ndo o fazendo, a aplicagédo das san¢bes administrativas e rescisdo contratual.

13.9. Os itens recusados pela CONTRATANTE deverdo (a) ser substituido (s), automaticamente, no prazo
maximo de 05 (cinco) dias uteis, contados da data de notificagdo, sem qualquer énus ao Instituto de
Previdéncia Social dos Servidores do Municipio de Dourados/MS — PREVID.

13.10. Todas as despesas relativas tanto & entrega e instalagéo, quanto das corre¢des dos servigos recusados
serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

14. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da execugdo do objeto da presente licitagdo correrdo a cargo da seguinte
dotagao orgamentaria:

18.00. - Instituto de Previdéncia Social dos Servidores do Municipio de Dourados
18.01. - Instituto de Previdéncia Social dos Servidores do Municipio de Dourados
09.272.124. — Manter do Regime Proprio de Previdéncia Social - RPPS

2.075 — Manutenc&o das Atividades do IPSSD

3.3.90.39.00 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

3.3.90.39.35 - Locagao, Desenvolvimento, Manutenc&o e Licencgas de Software
Fonte 103000

14.2. O valor maximo fixado para a contratagdo € de R$ 115.072,31 (cento e quinze mil e setenta e dois reais
e trinta e um centavos), conforme Anexo lll - Planilha de Pregos.

14.3. O CONTRATANTE se reserva no direito de, a seu critério, utilizar-se ou ndo, da totalidade da verba
prevista.

14.4. Os valores correspondentes aos exercicios financeiros posteriores correrdo por dotagdo orgamentaria a
ser estipulada oportunamente.

15. DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO E REAJUSTES

15.1.  Os pagamentos devidos a licitante vencedora serdo efetuados ap6s o recebimento definitivo do objeto,
CONFORME OS PRAZOS A SEGUIR, CONTADOS DA DATA DE APRESENTACAO do documento
com validade fiscal, devidamente atestado pelo setor competente, juntamente com as certidoes
negativa de tributos das esferas federal, estadual e municipal, e das certidoes de regularidade do
FGTS e trabalhista.

15.2.  Quanto aos prazos de pagamento:

15.2.1. O pagamento referente ao SERVICO DE IMPLANTACAO (Clausula 6.1., item 1) devera ocorrer
no prazo de até 10 (dez) dias uteis;

15.2.2. Os pagamentos de licenca de uso do software, referente aos médulos de GESTAQ DE
PROTOCOLO, GESTAO DE BENEFICIOS PREVIDENCIARIOS, CONTROLE DE
ARRECADACAO e de GESTAO DE RECURSOS HUMANOS (Clausula 6.1., itens 2, 3, 4, 5)
deverdo ocorrer apds a conclusao do servigo de implantagao do sistema, mensalmente, até
o dia 10 (dez) de cada més subsequente;

. Caso a execucdo do SERVICO DE IMPLANTAGAO seja concluida de forma antecipada, ou seja,
em prazo menor que 30 (trinta) dias, os pagamentos referentes a_licenca de uso do software dos
médulos citados no_subitem 15.2.2. poderdo ser feitos parcialmente, referente aos dias de
utilizacao.
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15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

15.11.

15.12.

Il.  No caso de atraso na conclusdo do SERVIGO DE IMPLANTACAO, ou seja, em prazo superior a
30 (trinta) dias, os pagamentos referentes & licenca de uso do software dos médulos citados no
subitem 15.2.2. ndo serdo efetuados, ou seja, ficardo suspensos até o efetivo cumprimento dos
prazos estabelecidos;

15.2.3. Os pagamentos do SUPORTE TECNICO CONTINUADO (Clausula 6.1., item 6) deverdo
ocorrer apos a conclusao do servigo de implantagdo do sistema, mensalmente, até o dia 10
(dez) de cada més subsequente;

l Caso a execugdo do SERVIGO DE IMPLANTACAO seja concluida de forma antecipada, ou
seja, em prazo menor que 30 (trinta) dias, o pagamento referente ao suporte técnico continuado,
citado no subitem 15.2.3. podera ser feito parcialmente, referente aos dias de utilizaco.

Il. No caso de atraso na concluséo do SERVIGO DE IMPLANTAGAO, ou seja, em prazo superior a
30 (trinta) dias, o pagamento referente ao suporte técnico continuado mencionado no subitem
15.2.3. ndo sera efetuado, ou seja, ficard suspenso até o efetivo cumprimento dos prazos
estabelecidos;

15.2.4. Os pagamentos dos TREINAMENTOS DOS OPERADORES DO SISTEMA (Clausula 6.1., item
7) dever&o ocorrer no prazo de até 10 (dez) dias uteis;

Quando do pagamento, a CONTRATADA devera estar em dia com todas as condigdes de habilitagao, ou
seja, com todas as certides exigidas na habilitagdo, vigentes a época do pagamento, as quais deveréo
ser encaminhadas juntamente com o documento fiscal, conforme clausula supra, sob pena de
notificagdo extrajudicial e permanecendo a irregularidade, rescisao contratual.

Os documentos com validade fiscal correspondentes, serdo discriminativos, constando o niimero do
Contrato firmado, niimero da nota de empenho, bem como banco, agéncia, nimero da conta corrente
e praga de pagamento.

Caso se constate erro ou irregularidade no documento com validade fiscal, 0 CONTRATANTE, a seu
critério, podera devolvé-lo, para as devidas corre¢des, ou aceita-lo, com a glosa da parte que considerar
indevida.

Na hipétese de devolugdo do documento com validade fiscal, sera considerado como ndo apresentado,
para fins de atendimento das condigdes contratuais e o0 prazo para pagamento passara a fluir apds sua
reapresentagao.

Ocorrendo atraso no pagamento por culpa exclusiva da CONTRATANTE, os valores poderdo ser
corrigidos monetariamente com base na variagéo do IGP-M ou indice que venha substitui-lo.

O CONTRATANTE nao pagara, sem que tenha autorizado prévia e formalmente, nenhum compromisso
que lhe venha a ser cobrado diretamente por terceiros, sejam ou néo instituicdes financeiras.

Né&o sera efetuado qualquer pagamento @ CONTRATADA enquanto houver pendéncia de liquidagao da
obrigagao financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

Os eventuais encargos financeiros, processuais e outros, decorrentes da inobservancia, pela
CONTRATADA, de prazo de pagamento, seréo de sua exclusiva responsabilidade.

O CONTRATANTE efetuara retengéo, na fonte, dos tributos e contribuigdes sobre todos os pagamentos a
CONTRATADA.

A CONTRATADA ficaréd obrigada aceitar nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes do valor inicial atualizado do contrato de acordo com art. 65, §1° da Lei Federal n°® 8.666/93.
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15.13.

15.14.

15.15.

15.16.

Caso ocorra o desequilibrio econdmico-financeiro durante a execu¢do do presente contrato, a
CONTRATADA podera requerer formalmente ao PreviD a revisdo dos valores pactuados, relatando os
detalhes e os fatos anexando ao pedido os documentos que comprovem o alegado desequilibrio, o qual
sera submetido a analise e parecer do 6rgdo CONTRATANTE conforme previstos no art. 65, da Lei
Federal n° 8.666/93.

Os precos seréo fixos e irreajustaveis e deverdo ser expressos em moeda corrente do pais, salvo se em
decorréncia de prorrogagdes do prazo de vigéncia ultrapassar 12 (doze) meses, hipbtese em que a
CONTRATADA podera ter o saldo remanescente ajustado, se houver.

O reajuste de valores, em virtude da prorrogagao contratual, sera medido pelo IGP-M/ FGV ou SINAPI,
conforme o caso, ou qualquer outro indice que venha a ser adotado pelo Governo Federal.

Fica expressamente estabelecido que, no preco apresentado na proposta, deverao estar inclusas todas
as despesas que incidam ou venham a incidir, tais como: tributos, seguros, encargos sociais, enfim, todos
0s custos diretos e indiretos necessarios ao cumprimento do objeto contratual.

16. DAS OBRIGAGOES DA CONTRADADA

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.
16.7.

16.8.
16.9.

16.10.

Manter, durante toda a execucéo do objeto contratado, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagao
exigidas no processo de contratagdo, sob pena de notificacdo extrajudicial e permanecendo a
irreqularidade, rescisao contratual.

Cumprir rigorosamente com comprometimento, assiduidade e qualidade os servigos dispostos neste
Termo.

No ato da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar uma declaragdo com o nome
dos responsaveis técnicos pela execucao dos servigos objeto deste Termo, informando
Nome, CPF, certificagéo e titulagdo (diploma e certificado reconhecidos pelo MEC), juntando os
respectivos documentos comprobatorios.

A CONTRATADA fica obrigada a manter, durante a vigéncia do Contrato, equipe técnica com titulag&o,
conhecimento técnico e experiéncia profissional, igual ou superior a indicada pela mesma no ato da
contratagdo, conforme disposto no subitem anterior.

Realizar o objeto da contratagdo, de acordo com a proposta apresentada e normas legais, ficando a seu
cargo todas as despesas diretas e indiretas, decorrentes do cumprimento das obrigagbes assumidas,
sem qualquer onus adicional ao PreviD, observando sempre os critérios dos servigos a serem prestados.

Desenvolver todo o sistema em suas proprias instalagdes e com equipe técnica propria e qualificada.

Os sistemas desenvolvidos devem enquadrar-se nas politicas de seguranga e utilizagéo da infraestrutura
de Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo do PreviD, a modo de evitar incompatibilidades entre os
sistemas e a estrutura computacional j& existentes que comprometam o pleno funcionamento dos
mesmos.

Ofertar treinamento referente a operacionalizagéo do sistema aos servidores do CONTRATANTE.

Entregar os manuais de utilizagdo dos sistemas, objetos executaveis, por meio magnético (CD) redigidos
em lingua portuguesa.

Fornecer licenga de uso permanente dos Sistemas de Informag&o, objeto do presente contrato, sem
limitac&o de usuérios.
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16.11.

16.12.

16.13.

16.14.

16.15.

16.16.

16.17.

16.18.

16.19.

16.20.

16.21.

16.22.

16.23.

16.24.

Manter absoluto sigilo sobre qualquer informacao recebida em confianca a respeito do CONTRATANTE,
sobre todos os documentos, dados e informag6es que lhe forem confiados para a execugao dos servigos,
sob pena de responder civil e criminalmente no caso de violagao de sigilo, quer por si, quer por parte de
seus empregados ou terceiros, por perdas e danos, sem prejuizo da responsabilidade criminal decorrente
do ato praticado.

Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo CONTRATANTE, cujas reclamagbes se obriga a
atender prontamente.

Comunicar ao CONTRATANTE qualquer anormalidade ou quaisquer alteragbes necessarias, que
interfiram na execugao e bom andamento dos servigos, objeto do presente Contrato.

A CONTRATADA devera se atentar prontamente para a adequagéo ao pleno atendimento dos usuarios,
satisfazendo as condicdes de regularidade, continuidade, disponibilidade e eficiéncia na prestacéo dos
Servigos.

A CONTRATADA devera manter quadro de pessoal capacitado e suficiente para garantir a execugéo dos
servigos, nos regimes contratados, sem interrup¢do, seja por motivo de férias, descanso semanal,
licenga, greve, falta ao servico e demissdo de empregados, sendo de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA as despesas com todos 0s encargos e obrigagdes sociais, trabalhistas e fiscais.

Assumir, com exclusividade, todos os impostos e taxas que forem devidos em decorréncia do objeto
deste termo de referéncia, bem como, as contribuicdes devidas a Previdéncia Social, encargos
trabalhistas e quaisquer outras despesas que se fizerem necessarias ao cumprimento do objeto
pactuado.

Responsabilizar-se por recolhimento ou pela omissao total ou parcial nos recolhimentos de tributos que
incidam ou venham a incidir sobre 0s servigos contratados.

Designar, por escrito, no ato de assinatura do contrato, preposto(s) que detenha poderes para
resolucdo de possiveis ocorréncias durante a execugao do contrato que sera o responsavel pelo bom
andamento sobre o fornecimento do objeto e possa tomar as providéncias pertinentes para que sejam
corrigidas todas as falhas detectadas.

Oferecer atendimento personalizado, durante todo o periodo estabelecido de vigéncia do contrato, para
dirimir quaisquer ddvidas e imprevistos sobre o objeto contratual.

Informar ao CONTRATANTE, antes do inicio da vigéncia do contrato, os impedimentos da execugdo do
servigo, justificando-os e comprovando-os.

Comunicar ao CONTRATANTE qualquer anormalidade ou quaisquer alteragdes necessarias, que
interfiram na execugao e bom andamento dos servicos, objeto do presente termo de referéncia.

Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legisla¢do vigente.

Responsabilizar-se por quaisquer danos pessoais ou materiais causados por seus empregados ou
prepostos, inclusive por omissao destes, ao PreviD ou a terceiros, nas dependéncias deste Instituto ou no
local onde seréa prestado o servigo.

Responsabilizar-se pelo énus resultante de quaisquer agdes, demandas, custos e despesas decorrentes
de danos causados por culpa ou dolo de seus empregados, prepostos e/ou contratados, bem como se
abrigar por quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes judiciais que Ihe venham a ser atribuidas
por forca da lei, relacionadas com o cumprimento do presente Contrato.
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16.25.

16.26.

16.27.

16.28.

16.29.

16.30.
16.31.

Responsabilizar-se por todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionados
com os servigos prestados, originalmente ou vinculado por preveng&o, conexdo ou continéncia.

Ressarcir ao CONTRATANTE o equivalente a todos os danos decorrentes de paralisagéo ou interrupgéo
dos servigos contratados, exceto quando isto ocorrer por exigéncias do CONTRATANTE ao ainda por
caso fortuito ou forga maior, circunstancias devidamente comunicadas ao CONTRATANTE no prazo de
24 (vinte e quatro) horas apds a ocorréncia;

Em caso de irregularidade ndo sanada pela CONTRATADA, o PreviD, por meio de seu representante
reduzira a termo os fatos ocorridos e encaminhara a autoridade competente para que sejam tomadas as
providéncias legais pertinentes.

Observar e respeitar as Legislagbes Federal, Estadual € Municipal, bem como, providenciar e manter
atualizadas todas as licengas e alvaras junto as reparticdes competentes, necessarios & execugdo dos
servigos objeto do presente Contrato.

Cumprir todas as leis e posturas federais, estaduais e municipais pertinentes e responsabilizar-se por
todos prejuizos decorrentes de infragdes a que houver dado causa.

Acatar o codigo de defesa do consumidor conforme disposto na lei 8.078/90.

Observar e respeitar as Instrugdes Normativas vigentes da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informagéo do Governo Federal.

17. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

17.1.

17.2.
17.3.
17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.
17.9.

17.10.

Fiscalizar, durante toda a execucdo do objeto contratado, todas as condigbes de habilitagdo e
qualificacdo exigidas no processo de contratagao.

Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA.
Prezar pela boa-fé e veracidade das informagdes, quando solicitadas.

Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA todos os elementos e informagdes que se fizerem
necessarias a execugdo do contrato.

Acompanhar a execucdo do contrato efetuada pela CONTRATADA, podendo intervir durante a sua
execucao, para fins de ajustes ou suspensao dos servicos.

Notificar, formal e tempestivamente, @ CONTRATADA sobre as irregularidades observadas no
cumprimento deste contrato.

Notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades e quaisquer
débitos de sua responsabilidade.

Aplicar as penalidades legais e contratuais.

Comunicar expressamente a CONTRATADA as irregularidades observadas durante sua execugéo e
providenciar as devidas correcoes.

Rejeitar os servigos que a CONTRATADA executar fora das especificagdes do contrato, sujeitando-se as
penalidades cabiveis.

18. DA RESCISAO CONTRATUAL

18.1. O CONTRATANTE podera rescindir o presente Contrato de pleno direito, independentemente de

interpelacéo judicial, pela ocorréncia de quaisquer hipoteses previstas nos incisos | a XII, XVIl e XVIII do
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artigo 78, combinado com o artigo 79 da Lei Federal n.° 8.666/93, garantindo a CONTRATADA o direito
de defesa e o contraditorio, nos termos do artigo 109 da mesma Lei.

18.2. O inadimplemento ou inexecugéo total ou parcial do fornecimento nos prazos propostos e contratados,
caracterizara inadimplemento contratual, motivando a rescis&o do Contrato sem prejuizo da aplicagio das
penalidades a que alude o artigo 87 da Lei Federal n. ° 8.666/93.

18.3. A rescisdo ndo dara a CONTRATADA o direito de ser indenizada a qualquer titulo, independente de
interpelacao judicial ou extrajudicial.

18.4. A rescisdo acarretard, independentemente de qualquer procedimento judicial ou extrajudicial por parte do
CONTRATANTE, a retencéo dos créditos decorrente deste Contrato limitada ao valor dos prejuizos
causados, além das sangdes previstas neste ajuste, até a completa indenizagéo dos danos.

18.5. A declaragdo de nulidade do presente contrato opera retroativamente impedindo os efeitos juridicos que
ele, ordinariamente, deveria produzir, além de desconstituir os j& produzidos.

a. A nulidade ndo exonera o Instituto do dever de indenizar a CONTRATADA pelo que esta houver
executado até a data em que ela for declarada e por outros prejuizos regularmente comprovados,
contanto que n&o lhe seja imputavel, comprovando-se a responsabilidade de quem Ihe deu
causa.

18.6. Fica expressamente acordado que, em caso de rescisdo, nenhuma remuneragéo sera cabivel, a ndo ser
o0 ressarcimento de despesas autorizadas pelo CONTRATANTE e, comprovadamente realizadas pela
CONTRATADA previstas no presente Contrato.

19. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

19.1. A recusa injustificada da licitante vencedora em assinar o Contrato, aceitar ou retirar o instrumento
equivalente, dentro do prazo previsto no subitem 19.01 do Edital, caracterizara o descumprimento total
da obrigacdo assumida, sujeitando-o as penalidades previstas na Lei Federal n° 8.666/93 e suas
alteragoes.

19.2. As penalidades previstas no subitem anterior ndo se aplicardo aos licitantes remanescentes convocados
em virtude da ndo aceita¢do da primeira colocada, ressalvado o caso de inadimplemento contratual, apés
a contratacéo de qualquer das empresas.

19.3. A CONTRATADA, em conformidade com o art. 7° da Lei Federal n° 10.520/2002, ficara impedida de licitar
e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem
prejuizo das multas previstas neste Contrato e nas demais cominagdes legais, assegurado o direito a
prévia e ampla defesa, se:

l. Deixar de entregar ou apresentar documentagéo falsa;
Il. N&o celebrar o contrato;
Il. Ensejar o retardamento na execugéo do objeto do CONTRATO;

V. N&o mantiver a proposta, injustificadamente;

V. Falhar ou fraudar na execugéo do objeto do CONTRATO;
VI. Comportar-se de modo inidéneo;
VII. Cometer fraude fiscal.

19.4. Perante a NAO resolugdo das demandas nos prazos estabelecidos na Clausula 6.9, nos termos da
Clausula 6.9.12., o Instituto podera aplicar a CONTRATADA as seguintes sanges:

a) Adverténcia por escrito;
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b) elou Multa administrativa de 10% (dez por cento) sobre o valor correspondente ao item 6 da
Clausula 6.1. deste termo, cumulado ou nao, ao item referente a demanda nio solucionada
(itens 2, 3, 4 e 5 da Clausula 6.1.).

19.5. Pela inexecugao total ou parcial das obrigacdes assumidas, garantida a prévia defesa, o Instituto podera
aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:

a) Adverténcia por escrito, quando a CONTRATADA praticar irregularidades de pequena monta;
b) Multa administrativa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, em caso de:

l. Inexecucgdo total ou parcial do Contrato, garantida a prévia defesa, bem como pelo
descumprimento de normas de legisla¢do pertinentes a execugéo do objeto contratual;

Il. Rescisdo contratual, sem justo motivo, pela CONTRATADA.

c) Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, impedimento de contratar com a
Administragdo Publica direta ou indireta, até o prazo de 2 (dois) anos;

d) Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigao ou até que seja promovida a reabilitagéo, na
forma da lei, perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

19.6. As sancdes previstas nas alineas “a” e “a”, “c” e “d”, dos subitens anteriores poder&o ser aplicadas
juntamente com as de multa (alineas “b” dos subitens anteriores), facultada a defesa prévia do
interessado no respectivo processo, observando o disposto nos artigos 109 e 110 da Lei Federal n.°
8.666/93, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da publicag&o no Diario Oficial.

19.7. Os danos e prejuizos serdo ressarcidos a0 CONTRATANTE no prazo maximo de 48 (quarenta e oito)
horas, contado da notificagdo administrativa a CONTRATADA, sob pena de multa.

19.8. As eventuais multas aplicadas ndo eximem a CONTRATADA da reparagéo de possiveis danos, perdas ou
prejuizos que os seus atos venham a acarretar, nem impedem a rescisdo do contrato.

19.9. A notificacdo que dara ciéncia a CONTRATADA de que foi penalizada informara o motivo da aplicagdo da
penalidade e, no caso de multa, o valor a ser pago.

19.10. A CONTRATADA tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da sua notificagéo, para recorrer
das penas aplicadas nesta Clausula. Decorrido este prazo, a penalidade passa a ser considerada como
aceita na forma como foi apresentada.

19.11. Sendo aplicada multa, decorrido o prazo para recurso deverd a CONTRATADA recolher o valor da
mesma no Departamento Financeiro do PREVID, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas,
podendo, ainda, ser descontadas de qualquer fatura ou crédito existente, a critério da mesma.

19.12. A CONTRATADA podera perder tal a condigdo, caso venha a se enquadrar nas situagdes previstas nos
artigos 77 e 78 da Lei Federal n.° 8.666/93 e suas alteragdes posteriores e nos casos que especifica:

l estado de protesto, faléncia e concordata, insolvéncia notéria ou situagao econdmica — financeira
comprometida;

Il. ter titulo protestado cujo valor possua, a juizo do contratado comprometer a sua idoneidade
financeira e/ou a eficiente execugao do Contrato;

lll.  tersido declarado devedor das Fazendas Federal, Estadual ou Municipal, do INSS e FGTS.
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19.13. As penalidades estabelecidas em lei ndo excluem qualquer outra prevista neste instrumento, nem a
responsabilidade da CONTRATADA por perdas e danos que causar ao CONTRATANTE ou a terceiros
em consequéncia do inadimplemento das condi¢des contratuais.

20. DA SUBCONTRATAGAO

20.1. A Licitante Vencedora CONTRATADA néo podera subcontratar, ceder ou transferir, no todo ou em parte,
0 objeto do presente termo, salvo com prévia e expressa autorizagao, por escrito, do Instituto, observadas
as disposicdes legais pertinentes.

21. DAS AMOSTRAS

21.1. Como quesito de classificaco final, a Licitante declarada vencedora, ainda antecedendo a adjudicacao,
devera comprovar o atendimento dos requisitos previstos no item 6 deste Termo de Referéncia,
apresentando a demonstrag@o do sistema, em conformidade com o estabelecido abaixo, sob pena de
desclassificacao:

21.1.1.

21.1.2.

21.1.3.

21.1.4.

21.1.5.

21.1.6.

21.1.7.

21.1.8.

A apresentagdo dos sistemas de gestdo sera analisada e acompanhada pelos responsaveis
designados pelo Instituto de Previdéncia Social dos Servidores do Municipio de Dourados/MS -
PreviD, e pelo pregoeiro e Equipe de Apoio que na oportunidade avaliaréo as funcionalidades,
com o objetivo de comprovar que a solugdo do software ofertado atende as especificagdes e
funcionalidades definidas no item 6 do Anexo | - Termo de Referéncia, segundo o roteiro
estabelecido no Anexo VI;

Apos a licitante ser consagrada vencedora e ndo havendo a manifestagdo de recurso, o Pregoeiro
estabelecera em sesséo publica a data para a demonstragdo do sistema, nos moldes do subitem
infra, sendo o agendamento realizado em comum acordo, desde que dentro do dia e horario de
expediente deste Instituto;

A demonstracao do teste de aceite sera realizada, salvo exigéncia diversa, nas dependéncias do
Instituto de Previdéncia Social dos Servidores do Municipio de Dourados/MS — PreviD, sito a Av.
Weimar Gongalves Torres, n® 3.215 - sala D, Centro, na cidade de Dourados/MS;

Marcada a data e horério para a apresentagdo do sistema, dela sera dado ciéncia a todos os
presentes e interessados que poderao acompanhar a demonstracdo, sendo que esta tera duragdo
de, no maximo, 06 (seis) horas, podendo ser redesignada data em dia imediatamente posterior,
para dar continuidade aos trabalhos, salvo situagdes excepcionais, devidamente justificadas;

A licitante deverd levar e ser responsavel por todos 0s equipamentos que julgar necessarios,
contendo dados suficientes para a realizagdo dos testes de funcionalidade;

A finalidade desta demonstragdo sera para a avaliagdo acerca da exatiddo, cumprimento e
conformidade com as_especificacdes e caracteristicas minimas e exigéncias deste edital. Essa
avaliagao acontecera durante a realizagdo da demonstragdo do sistema, quanto a veracidade das
informagdes prestadas pelo licitante no que se refere as funcionalidades de cada um dos médulos
ofertados;

Em até 05 (cinco) dias uteis apds a realizagdo dos testes, sera emitido um relatdrio pelos
técnicos designados pelo PreviD sobre a Aceitagdo ou Recusa do objeto ofertado pelo licitante,
devidamente justificado.

No caso de aceitacdo do sistema apresentado pelo licitante vencedor, o Pregoeiro adjudicaré o
objeto da licitagdo ao vencedor. No caso do ndo atendimento de pelo menos um dos requisitos
exigidos, ensejara em desclassificacdo do licitante.
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21.1.9. Em caso de desclassificacdo do licitante, o Pregoeiro convocara a empresa classificada
subsequente para realizar sua demonstragcdo e assim sucessivamente até que se obtenha o
vencedor.

21.1.10. Da decisao de desclassificacdo da LICITANTE vencedora, em razio da reprovagao do sistema por
parte do PREVID cabera recurso, no prazo de 03 (trés) dias uteis contados da publicagdo do
resultado.

22. DO ENCAMINHAMENTO DE DOCUMENTOS PARA ASSINATURA DO CONTRATO

22.1. No ato da assinatura do contrato, o licitante vencedor devera encaminhar os documentos listados
abaixo, necessarios para a execugao do contrato:

22.1.1. |Indicar preposto (s) que tenham poderes para solugdo de possiveis ocorréncias durante a
execucdo contratual;

22.1.2. A CONTRATADA devera apresentar uma declaragdo com o nome dos responsaveis técnicos
pela execugao dos servicos objeto deste Termo, informando Nome, CPF, certificagdo e
titulagdo (diploma e certificado reconhecidos pelo MEC), juntando os respectivos documentos
comprobatdrios;

22.1.3. Comprovagado de que a empresa é proprietaria do software ofertado, que deverd ser feita
mediante apresentagdo do Comprovante de Registro de LN.P.l. (Instituto Nacional de
Propriedade Industrial) ou, caso ndo seja proprietdria, deve apresentar a cépia da
documentacdo comprobatéria de que é representante autorizado do software e possui
certificacdo emitida pelo FABRICANTE no que refere-se aos direitos de cessao de licenga do
software e servicos de atualizacdo, customizacdo, instalagdo, treinamento técnico e
manutencgao.

23. DA CONFIDENCIALIDADE DE DADOS E SIGILO

23.1. A Licitante Vencedora devera respeitar os direitos fundamentais das pessoas, protegendo a privacidade, a
inviolabilidade da intimidade, a liberdade de expressao, a dignidade e o exercicio da cidadania pelas
pessoas naturais, atendendo as disposigdes da Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD (Lei n° 13.709,
de 14 de agosto de 2018) e as exigéncias da Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD).

23.1.1. Aquele que, em razéo do exercicio de atividade de tratamento de dados pessoais, causar a
outrem dano patrimonial, moral, individual ou coletivo, em violagdo a legislagdo de protegéo de
dados pessoais, € obrigado a repara-lo.

23.2. A Licitante Vencedora devera manter absoluto sigilo sobre qualquer informag&o recebida em confianga a
respeito do CONTRATANTE, sobre todos os documentos, dados e informagdes que |he forem confiados
para a execugao dos servicos, sob pena de responder civil e criminalmente no caso de violagéo de sigilo,
quer por si, quer por parte de seus empregados ou terceiros, por perdas e danos, sem prejuizo da
responsabilidade criminal decorrente do ato praticado.

24. DA RESPONSABILIDADE PELA ELABORAGAO DO TERMO DE REFERENCIA

24.1.Elaborado, a partir da reunido de informagdes concedidas a Diretoria Administrativa, através da
senhora Silvana Maria Radaelli de Assis — Diretora Administrativa e revisada as informagdes a
partir do Estudo Técnico Preliminar.
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25. DA AUTORIZAGAO

25.1.

Aprovo o presente Termo de Referéncia e Autorizo a realizagdo da Licitagdo na modalidade Pregéo
eletronico.

Dourados/MS, 26 de junho de 2020.

LEONARDO LANDEIRA
Pregoeiro
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